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家住北京东三环华威桥附近的周先
生，在位于西二环的一家公司上班。某
大型三甲专科医院周边道路是他开车上
班的必经之路。

“堵得半天都动不了一点，医院门口
短短几百米的路，开车有时能堵上半小
时。”他苦笑道，自己遇到这种情况都很无
奈、烦躁，更何况患者及其家属了。周先
生看见过载着患者的救护车，在几乎“瘫
痪”的道路上寸步难行；也看见过前来就
诊行动不便的患者，因为长时间堵车，被
家人搀扶着下车颤颤巍巍走向医院。

实际上，这样的场景并不少见。《法
治日报》记者近日走访北京、江苏、河南、
广东等地多家三甲医院看到，早午间就
医高峰时段，医院门口主、辅路被围得水
泄不通，车流移动非常缓慢，有时几乎一
动不动；有的地方，鸣笛声、叫骂声此起
彼伏，场面较为混乱。在一些医院，甚至
出现了高价带路停车的“黄牛”。

四川省成都市卫生健康委近日召集
市域内19家医院召开治堵工作会议，询
问各院代表一个问题：你们医院周围交
通拥堵吗？几乎所有代表都直率作答：
堵。导致堵的一个重要原因，就是医院
停车难。不少患者抱怨“排队停车时间
比看病时间都长”，质疑“一些非就诊的
车辆挤占了医院停车位”。

医院门前排起长龙
阻碍交通影响就医

对家住天津市河东区的张先生来
说，家里孩子每次生病去医院，都让全家
人头疼不已，其中一个原因就在于就医
停车难。

“孩子才一岁多，为了方便给孩子喂
奶、换尿不湿，我们都是自己开车去医
院，但停车成了大问题。”张先生说，他们
一家去儿童医院都是将车停到对面大厦
的地面停车场或者附近商场的地下停车
场，但停车费用要比医院高很多（白天外
面停车场6元/小时，院内停车场2元/小
时）。“没办法，因为医院根本‘进’不去。”

“车太多了，门口天天堵车，我记得
有一次排队排了 40 多分钟还没进去。
后来我网上一查才知道，不只是天津，很
多城市的儿童医院都有停车难问题。尤
其换季时，孩子感冒发烧比较多，有时光
停个车就得一两个小时。”张先生说，这
还催生出了生意，他常去的医院附近出

现了“代停”服务，49元一次。
就医停车难，让排在医院停车队伍

里的患者及其家属苦不堪言。
家住北京市北五环的于女士，怀孕

3 个月，家人考虑到某三甲医院国际部
的硬件设施和医疗水平比较好，便选择
去那里产检和生产。相对于普通门诊，
该院国际部停车位还算宽松，但无奈排
队等候的车辆实在太多，出来一辆才能
进一辆。“有几次，我产检都结束了，我先
生还没能等到车位。”

记者近日来到江苏南京某三甲医院
看到，不少患者都将车辆停在医院附近
的广场，然后步行去医院。“进医院停车
场的路比较窄，而且一边道路还有道边
停车位，想进入停车场至少要花 20 分
钟，而且堵车是常态，一出一进耽误很长
时间。”一位就医的患者家属告诉记者，
他们选择把车停外面再步行去医院，“如
果是行走不便的患者，可能只能在队列
中慢慢等了”。

一边是苦等入场的患者及家属，另
一边则是被动卷入拥堵车流的过路行人
和车辆。记者近日在北京、江苏、河南等
地多家三甲医院看到，就医高峰期，交警
和医院停车管理人员会在医院门口进行
交通疏导，但车辆太多，进展缓慢，主路
交通也受到一定程度影响。

北京朝阳的王女士对此深有感触：
“希望就诊车辆可以把车停远些，至少别
停在非机动车道上。”她骑电动自行车上
下班时会经过一家三甲医院，常常在非
机动车道上骑着骑着就被迫停下。“接近
医院门口大概五六十米，非机动车道上
全部是一辆辆行驶缓慢、打算开进医院
的车辆，导致最右侧非机动车道只剩下很
窄的一段。我只得下车推过医院门口。”

入场车辆多车位少
非就诊车辆占车位

记者查阅公开资料发现，医院停车
位供给不足是很多医院特别是知名三甲
医院面临的普遍问题。如四川省肿瘤医
院2023年门诊量达76万余人次，除双休
日和法定节假日，日均门诊量达3000人
次以上，且一年住院患者超8万人次，而
相较于庞大的就诊量，整个医院的车位
仅有830个。

除了车位有限之外，有时还存在非
就诊车辆挤占医院停车场的问题。

天津市民李先生曾前往天津某医院
就诊，排队20多分钟好不容易进入停车
场，但找停车位又用了好长时间，兜了好
几圈都没找到合适的停车位，最后只能
又开了出去。他观察到，除了医院停车
位不足外，一些医院位于繁华地段，有游
客、居民将车辆停在院内，加剧了停车难
问题。

“医院停车难如今已经成为一项较
为突出的民生问题，不仅直接关乎医疗
服务的供给质量，也是直观反映政府治
理能力和治理水平的重要指标之一。”中
央民族大学法学院教授郑毅说。

12月初，他就在北京某三甲医院亲
身体验过就医停车难：“开车去医院，长
时间被堵在医院门外的辅路上。”

“医院各出入口的交通秩序都较差，
这说明，医院停车难的影响已经不仅仅
局限于医院和医疗服务受众群体本身，
医院周边的社会治理在一定程度上同样
也被裹挟进该问题的负面效应之中。该
问题理应获得有关部门更充分、更全面、
更深入、更体系化的关注。”郑毅说。

多元主体协同治理
排除无关车辆入场

近年来，多地积极探索治理医院停
车难问题。例如，北京市交通委员会10
月30日发布《我市持续推进医院周边交
通综合治理》，多部门多举措开展医院周
边交通综合治理，累计治理医院133家。

受访专家指出，医院停车难问题，不
仅仅是交通拥堵问题，更是一个社会问
题，需要医院、交通、住建、城市规划等多
部门合力解决。停车难的底层问题是供
需不平衡，应在法律制度层面对症下药。

西南政法大学行政法学院副教授刘
志伟认为，在供给端，应当通过完善的法
律制度保障有效实践探索的稳定性。实
践中已经有不少医院开始探索差异化收
费、与周边机构合作、增设摆渡车等方式
缓解停车难问题，但尚未转化为普遍性
的法律制度，也存在一定的法律风险。
对此，应当在立法中明确医院区分就诊
车辆和非就诊车辆差异化收费的合法
性，并建立多元主体合作的协同治理机
制，以政府力量为牵引，以社会力量为补
充，引导、鼓励医院周边停车设施运营机
构与医院共享停车位，建设“停车+换
乘”（P+R）停车设施以实现停换衔接。

记者梳理公开资料发现，已有不少
地区通过技术手段推行预约车位服务，
把医院及周边的停车资源与最迫切的停
车需求精准匹配起来，加大盘活资源、提
升效率的力度。如上海闵行区多家医院
上线了该项服务，并进一步把该模式向
具备条件的其他停车场推广。又如，通
过价格杠杆、阶梯收费，实现医院周边区
域停车“云调度”，鼓励短时停车，提升整
个区域的停车资源利用率。

“在需求端，应当为遏制违规需求和
引导合理需求提供法律制度支撑。违规
停车行为加剧了医院停车难的问题，法
律规范需要明确城市停车行业主管部门
和其他相关部门的权责分工和工作机制，
细化处罚标准，对造成道路交通严重拥
堵的违停行为予以严厉查处。”刘志伟说。

郑毅建议，“疏治结合”。
所谓“疏”，长远上应从城市整体布

局出发，考虑在医院周边建设大型停车
场、立体停车设施或临时停车位，保障停
车资源供给；同时，大力发展公共交通，
鼓励患者及家属在可能的情况下优先选
择公交、地铁等绿色出行方式就医，从源
头上缓解停车压力。

所谓“治”，首先是不断优化医院周
边路网的交通规划，防范并及时排除拥
堵因素；同时，城市管理部门也要加大执
法力度，通过信息化、智能化手段加强对
停车秩序的管理，既确保入场车辆规范
停放，更要对黄牛非法带路、高价收费等
行为依法依规处罚。

“排除无就医需求社会车辆入场，可
通过要求停车者提供就医服务关联性证
明的方式实现，确保医院停车场资源的
针对性供给。”郑毅说，规范、加强停车过
程的全流程管理，通过公开全面引入外
部乃至全社会的监督机制，监督的客体
包括但不限于收费管理的依据、收费标
准的合理性、违规行为的纠察与追责、公
众意见建议的接收反馈等。

作为每个工作日必经医院门口的通
勤人士，周先生对解决医院停车难充满
期待。在他看来，医院方面可以积极挖
掘内部停车潜力，优化停车管理系统，提
高车位周转率。例如，采用智能化的停
车引导设备，让车主能够快速找到空余
车位，减少车辆在周边道路的徘徊时间。

“还可以与周边商业停车场开展合
作，实现资源共享，共同缓解停车压力。”
周先生说。 据《法治日报》

“排队停车时间比看病时间都长”
记者调查医院停车难问题

新华社北京12月18日电 北京市
人力资源和社会保障局日前发布2024
年度十大劳动人事争议仲裁典型案例，
涉及网约家政工劳动关系认定、劳动合
同解除、事业单位人事争议等方面，聚
焦“职场霸凌”“劳动碰瓷”“全员竞业”
等问题。这是北京市连续第十年进行
劳动人事争议仲裁典型案例发布。

此次发布的典型案例聚焦依法
及时支付劳动报酬、用人单位合法合
理进行病假管理等易发争议问题，以
及新就业形态劳动者、女职工等重点
群体权益维护，旨在引导用人单位依

法合规用工、劳动者依法理性表达诉
求，从源头预防和减少劳动人事争议
发生。

这十大案例分别是：以用工事实
认定网约家政工与家政公司关系、故
意不订立劳动合同索要双倍工资未
获支持、劳动合同中关于工资异议期
的约定应属无效、用人单位对“三期”
女职工调岗应合法合理、员工未到指
定医院就诊不必然构成严重违纪、试
用期内多次迟到被认定为不符合录
用条件、遭遇职场霸凌员工被迫解除
劳动合同获支持、用人单位解除隐瞒

利益冲突高管人员获支持、用人单位
不得滥用竞业限制损害劳动者权益、
事业单位职工提前离职应当支付培
训违约金。

近年来，北京市不断健全“源头治
理—多元调解—裁审结合—数字赋
能”全环节劳动争议预防化解机制，推
行新就业形态劳动纠纷“一站式”多元
联合调解工作模式，不断提升办案质
效。截至2024年11月底，北京市调解
仲裁机构共受理劳动人事争议案件18
万余件，结案率95%以上，80%的案件
在仲裁阶段彻底化解。

向“职场霸凌”“劳动碰瓷”说不

北京发布年度劳动人事争议仲裁典型案例
□新闻速览

●记者12月18日从甘肃省临夏回族自
治州积石山保安族东乡族撒拉族自治县地
震灾后恢复重建指挥部了解到，在积石山6.2
级地震灾后重建中，临夏州共有9.15万户房
屋得到维修加固，1.05万户群众的住房得到
原址重建并已全部入住，全州14个集中安置
点上的1.04万套住房也全部达到入住条件。

●据美国航天局12月17日介绍，因波音
公司“星际客机”飞船技术故障滞留国际空间
站的两名美国宇航员，将不早于明年3月底返
回地球。这让此前“明年2月返回地球”的计
划再度推迟，也意味着原计划在太空“出差”8
天的两人在空间站停留期至少超过9个月。

据新华社电


