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本报讯（记者 申长明）12 月 24
日，在我市举行的推动“高效办成一件
事”新闻发布会上，市市场监管局党组
成员、副局长王志海就市场监管部门
履行的服务监管职责，在推动“高效办
成一件事”改革，为企业带来切实便利
方面进行情况介绍。

王志海表示，市市场监管局高度
重视“高效办成一件事”工作，牵头统
筹推进“企业变更一件事”“企业注销
一件事”“开办餐饮店一件事”等方面
的改革。该项工作开展以来，市场监
管部门重构跨部门业务流程，大力推
行集成办理、并联审批，最大程度压减
环节、材料、时限及跑动次数，全面提
升行政审批效率，在企业信息变更、企
业注销、开办餐饮店等事项中实现由

“多窗受理、多次申请、多网办理”向

“一窗受理、一次申请、一网办理”的转
变，市场主体办事便利度和政务服务
效能得到全面提升。企业信息变更等

“高效办成一件事”落地后，给企业带
来的便利主要体现在以下方面：

一是优化部门流程再造，实现信
息“一变同变”。通过信息共享，整合
部门资源，加强部门协同联办，将多个
事项均整合至一个环节联动办理。例
如，企业开办、信息变更、企业注销登
记和开办餐饮店等事项均整合至一个
环节联动办理。例如“企业信息变更”
的办理环节同时汇集了市场监管、公
安、人社、税务、住房公积金管理、人行
等六个部门14个事项，实现一次申请，
最多同步办理14个事项，办理时间压
缩至3个工作日，实现“一变同变”。

二是推动数据“跑”起来，实现群

众少跑腿。借助河南政务服务网，优
化网上办事流程，推动一件事网上办
成为主流。如“开办餐饮店”的办理环
节集成至河南政务服务网，汇集了市
场监管、消防、城管等部门事项，办理
的时限从 20 个工作日压减到了 10 个
工作日，减少跑动3次以上，实现便民
惠企服务更优质、更人性化。

三是线上线下都能办，线上一网
通办，线下“一窗”办理。线上通过河
南政务服务网“高效办成一件事”专
区，实现“一次登录、一次填报、一次验
证、一次签名和一网通办”；线下通过
各级政务服务大厅综合窗口提交“一
张表单、一套材料”，实现“一次提交、
一次签名和一窗通办”，同时在综合窗
口实行“一窗收件、后台流转、分类审
批、综合出件”，提供政策咨询、帮办代

办等服务，实现一件事只跑一次、一次
办成。这些措施简化了办事流程，减
少了材料提交次数，提高了办事效率。

截至目前，市市场监管局牵头的
一件事改革成效显著，其中开办餐饮
店共办理 322 件，办件量居全省前
列。“高效办成一件事”改革的落地，
有效落实了优化营商环境利企便民
要求，进一步激发了我市经济社会发
展内生动力。下一步，市市场监管局
将持续按照市委、市政府工作要求，
在市行政审批和政务信息管理局的
统筹下，通过加强工作协同联动、增
强担当服务意识、发挥经营主体作用
等举措，在优化办事整体流程和提升
服务质量上再加力，让企业和群众办
事更加便捷高效，以实际行动为新乡
市经济社会高质量发展作出贡献。

本报讯（记者 申长明）12 月 24
日，在我市举行的推动“高效办成一件
事”新闻发布会上，市卫生健康委党组
成员、副主任刘红霞针对我市持续推
动新生儿出生“一件事”改革，让群众
办事成本最小化，实现办事流程最优
化等情况进行了介绍。

据刘红霞介绍，为认真贯彻落实
《国务院关于进一步优化政务服务提升
行政效能 推动“高效办成一件事”的指
导意见》要求，按照省委、省政府安排部
署，在总结前期新生儿出生“一件事”联
办工作经验的基础上，新乡市进一步优

化业务流程，完善系统功能，提升群众
办事体验。将《出生医学证明》签发办
理、《预防接种证》办理、对新出生婴儿
办理出生登记、城乡居民基本医保参保
登记、生育医疗费支付、生育津贴支付、
社会保障卡申领、科学育儿指导服务等
8个事项，系统集成为新生儿出生“一
件事”。推行一次告知、一表申请、一套
材料、一网办理、限时办结，实现办事流
程最优化、办事材料最简化、办事成本
最小化，不断优化群众办事体验。

新生儿父亲或母亲实名登录河南
政务服务网或“豫事办”，进入“新生儿

出生”模块，经新生儿父母授权调取其
身份证、居民户口簿、结婚证等电子证
照和结构化数据后，填写《河南省新生
儿出生“一件事”联办申请表》，发起联
办申请。不能调取的申请材料由申请
人拍照上传。新生儿父亲或母亲核对

《河南省新生儿出生“一件事”联办申请
表》和《出生医学证明首签表》信息，确
认无误后进行电子签名并提交。省一
体化政务服务平台统一受理系统按照
事项办理时序，将相关信息及时分类推
送至各联办部门业务系统审核办理。

各联办事项的办理时限为：预防

接种证：新生儿出生24小时内接种第
一针疫苗时发放。出生医学证明：助
产机构收到联办申请后1个工作日内
办理。户籍登记：公安部门通过省统
一受理系统收到流转信息后3个工作
日内办理。城乡居民基本医保参保登
记：医保部门收到流转信息后 1 个工
作日内办理。社会保障卡申领：社保
部门收到流转信息后1个工作日内办
理。生育医疗费支付：申请成功后自
动办理。生育津贴支付：系统完成生
育医疗费用报销后，自动办理，实行

“免申办”。
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本报讯（记者 张延）“我们全楼的
业主，真心感谢市城管局领导帮我们解
决了供暖问题，让我们可以过一个温暖
的冬天……”12月23日下午，豫北家园
小区 28 号楼业主代表们，带着锦旗来
到市城管局，送上 60 余户业主发自内
心的感谢。

据业主们介绍，入冬以来，豫北家
园小区 28 号楼业主家的温度一直不达
标。正在大家不知道怎么办时，12 月
10 日，市城管局主要领导一行来到小
区了解情况，于是小区业主就反映了
这个问题。

“大家放心，今天热力企业的工作

人员和我们一起来了，一定把温度不达
标的问题解决好！”带队领导当场表示。

随后，市城管局的领导与热力企
业的领导直接在豫北家园小区 28 号楼
召开现场会，解决温度不达标的问题。

“供热温度达标，为何输入到 10 号
楼后，温度却出现不达标问题？”为了尽
快找出答案，市城管局领导与热力企业
领导开始一家一户地走访。从管线设
计到施工用料，再到安装顺序……大家
一边寻找原因，一边找社区、物业拿出
相关设计图纸进行了解。经过认真梳
理排查，整栋楼供暖不热的原因终于
被找到了。

随后，市城管局领导召集热力企
业、辖区街道办事处、供热专班负责
人，马上到市城管局召开协调会解决
问题。会后，热力企业马上安排施工
人员进入小区，市城管局供热专班一
线督导。

“家里热了，温度上来了……”12
月 15 日，豫北家园小区 28 号楼传出了
业主们的欢呼声。

12 月 23 日下午，豫北家园小区 28
号楼业主代表们不顾寒冷，自发带着
印有“情系民生 力解市民三冬暖”的
锦旗来到市城管局表达谢意。

“如果供热企业做不好，让群众家

冷、心也冷，作为行业监管部门，我们就
要监管到底，让家热起来！”市城管局党
组书记、局长王志文握着业主代表的手
说，“这面锦旗是一种感谢，更是人民群
众的鞭策和激励。在今后的工作中，市
城管局要更加努力，做好供热督导巡
查、协调沟通，多为咱老百姓排忧解难，
才能对得起大家的信任。”

据了解，截至 12 月 23 日，市城管
局主要领导带队访民问暖累计 30 余
次，入户走访 130 余户。市城管局供热
专班累计走访入户近 800 户，电话回访
600余户，现场解决供热诉求610余件。
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