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本报讯（记者 崔敬）2 月 12 日，记
者了解到，去年以来，市市场监管局（知
识产权局）充分发挥国家级知识产权保
护中心优势，在快速预审、快速确权、快
速维权上下功夫，不断提升知识产权快
速保护综合能力，助力优化创新环境和
营商环境，全力服务新乡经济社会高质
量发展。

新乡知识产权维权保护中心（以下
简称保护中心）被世界知识产权组织和
国家知识产权局批准为国家技术与创新
支持中心筹建机构以来，聚力为创新主
体提供保护服务，开辟专利预审“绿色通
道”，全市专利平均授权周期比普通通道
缩短80%以上，专利预审服务分类号扩
项到95个。

去年，保护中心共接受专利预审申
请4515件、受理4413件、预审合格3885
件、授权专利3031件，预审申请总量、受
理总量、合格总量和授权总量分别同比
增长 35%、38.4%、41.5%和 30%，获授权
专利同比增长46.8%。

同时，保护中心与新乡仲裁委签订
知识产权公益仲裁战略合作框架协议，

成立新乡市知识产权纠纷调解委员会，
推动形成协同配合、各方参与、优势互
补的知识产权纠纷多元治理的良好局
面。

此外，保护中心积极拓展专利分析
预警职能，服务产业高质量发展，已完成
生物医药、现代化农业2项专利分析项
目和1项海外专利预警项目。

我市知识产权保护能力持续提升

本报讯（记者 崔敬）2月12日，市
12345政务服务便民热线（以下简称市
12345 热线）发布 2024 年度运行情况。
2024 年，市 12345 热线以人民利益为
先，以群众期盼为念，强化“作为”意识，
提升“能为”本领，切实推动热线创新发
展，全力督办解决企业、群众急难愁盼
问题。

2024年，市12345热线共接到群众
来电111万次，同比增长24.7%；办理工
单68.2万件，同比增长8.4%，其中电话
受理渠道 641982 件、网络受理渠道
29626 件、省热线平台转办 8772 件、市
长信箱2021件。

办理中，市12345热线直接答复群

众38.4万件、占比56.3%，转办工单29.8
万件、占比 43.7%，转办工单办结率
99.7%。市12345热线共拨出回访电话
59.8 万次，其中人工回访 39.6 万次、智
能回访 20.2 万次，群众综合满意度
98.8%。

全流程质检工单 4.7 万件。其中，
质检话务受理工单2.8万件、质检回访
工单 1.5 万件、质检工单办理 2800 余
件、实时质检监听话务通话 500 余通；
开展领导现场接听活动 25 期，现场办
理工单302件。

工单类型分布情况中，求助类工单
501884件、占比73.5%，主要涉及住房、
工资、教育管理、供暖、噪声污染等领

域；咨询类工单 98724 件、占比 14.5%，
主要涉及住房、金融财税、教育管理、社
会保险、户籍管理等内容；投诉类工单
38231件、占比5.6%，主要涉及行政效能
投诉、住房、供暖、教育管理、噪声污染
等 问 题 ；建 议 类 工 单 7843 件 、占 比
1.1%，主要涉及交通设施、交通违法、教
育管理、市政、公交等问题；表扬及其他
类工单35719件、占比5.3%。

2024年度县（市、区）综合排名中，
辉县市人民政府、延津县人民政府、卫
滨区人民政府综合得分排名前三位；
2024年度市级承办单位综合排名中，市
卫生健康委、市公安局、市财政局综合
得分排名前三位。

市12345政务服务便民热线

发布2024年度运行情况

本报讯（记者 张世彬）2
月 11 日，新乡市“消费帮扶迎
元宵”农特产品获嘉展销会在
同盟山武王庙举行。

开幕式上，获嘉县相关领
导在致辞中表示，消费帮扶是
全面推进乡村振兴的重要举
措，举办本次展销会，旨在搭
建一个农特产品产销对接的
平台，拓宽农特产品销售渠
道，推动农业产业发展，助力
农民增收致富。获嘉县将以
此次展销会为契机，进一步加
强与兄弟县区的交流合作，共
同探索乡村振兴的新路径、新
模式。

新乡市农业农村局相关领
导在致辞中说，农业产业发展
是乡村振兴的根基，新乡市作
为农业大市，拥有丰富的农产
品资源。通过举办此次展销
会，能够汇集本地的农业企业
和农户，吸引来自周边地区乃
至全国各地的合作伙伴，开展
深入交流与合作，实现资源共
享、优势互补，将各地的特色农
产品推向更广阔的市场，促进
农业产业发展壮大。

据了解，本次展销会持续
3 天，来自全市的 60 余家企业
参展，500 多款农特产品集中
展销，吸引大量群众前来观展、
品尝、选购，进一步提升了各县
区农特产品的知名度，拓宽了
销售渠道，切实帮助农民和农
业企业增加了收入。

消费帮扶迎元宵
提升产品知名度

本报讯（记者 张世彬）2月10日，原
阳县在县人力资源和社会保障局门前广
场举办了2025年“春风行动暨就业援助”
专场招聘会。新乡市就业创业服务中心
相关领导，原阳县及各乡镇（街道）相关负
责人、各主办单位代表、参会企业代表共
计300余人参加活动，共同为求职者搭建
就业桥梁。

招聘会现场热闹非凡，人头攒动。求
职者穿梭于各个企业展位之间，详细询问
招聘条件，认真了解岗位信息，结合自身
特长与企业招聘人员进行深入交流。“化
验员的工作内容具体是什么？”“月休几
天？薪资待遇如何？”这些问题成为了求
职者关注的焦点。

一位带着孩子前来找工作的周女士
说：“感谢这个平台的帮助，让我们有了更
多的就业机会，希望今天能在这里找到一
份合适的工作。”

刚毕业的大学生许锦涛也满怀期待
地表示：“我的专业是物联网工程，今天特
意来寻找与自己专业相关的岗位。我已

经向中国移动投递了销售岗位的简历，希
望能被录用。”

本次招聘会汇聚了原阳县及周边县
市150余家企业，涵盖了食品、先进制造、
科技能源、包装材料等多种行业，为求职
者提供了6000余个就业岗位。招聘岗位
数量多、种类全，为求职者提供了丰富的
选择空间。

为了方便求职者随时随地了解招聘信
息，原阳县人力资源和社会保障局就业创
业服务中心还推出了线上直播带岗活动。
工作人员朱婧婧表示：“大家可以关注我们

‘就业原阳’微信公众号和抖音、视频号，每
周二下午我们都会进行直播带岗，同时还
会为大家播报人社部门的惠民政策，力求
帮每一位求职者找到心仪的工作。”

据悉，本次招聘活动为期两天，除了
现场招聘外，还将同步进行网上直播和网
络招聘。企业和求职者可以通过关注“就
业原阳”直播间、微信公众号、抖音、快手
等渠道进行网上招聘求职，实现就业服务
的精准对接和全面覆盖。
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工作人员（左一）给求职者讲解企业招聘要求

【平原腔声】

昨天是正月十五，元宵节。大家
应当尽快走出过年状态，带着新的希
望与梦想再出发，以饱满的热情干好
各项工作，不负大好春光。

可能有的人会说，春节过后正月
初八就开始上班了，现在强调走出过
年状态，这样的提醒是不是有点儿晚
了？

如果从时间节点来看，今天提醒
大家走出过年状态，确实是晚了一些。

实际上，就以往经验来看，个别人
虽然人在工作岗位上，心里却还没有
走出过年状态。

有的人错误地认为，“过了元宵节
才算过完年”。春节过后，虽然大家都
开始上班了，但是仍有个别人不自觉，
或者患了“节后综合征”，仍然沉浸于
过年时的舒适自在，不是慵懒散漫、松
松垮垮，就是思想“开小差”、干事“没
状态”，从而造成工作作风较差，工作
效率不高。

现在，元宵节已经过完了，请问有
上述错误想法和认识的人你们还有什
么理由不努力工作呢？

大家应当认识到，春节放假，不但
是为了让大家吃好喝好、休息好，而且
也是为了让大家积蓄能量将来更好地
工作。

过年就是休息，工作就应该有工
作的样子。大家都是有追求、有理想
的人，虽然春节已经过去了，但是追求
美好的心态永远不会改变。春节已经

“翻篇”了，我们新一年的奔跑只是刚
刚起步。

一年之计在于春，风物长宜放眼
量。大家应当认识到，节后收心归位，
既是工作要求，也是纪律规定，更是对
大家工作作风的检验。站在新的起跑
线上，面对新一年的目标任务，大家应
当彻底摒弃错误想法和认识，以等不
起的紧迫感、慢不得的危机感、坐不住
的责任感，尽快把过年状态切换到工
作状态，切实做到身在岗、尽心做，“满
血复活”地把春节期间积蓄的能量充
分释放到工作中，把各项工作做好、做
扎实。

草木初萌，花开有期。春天的大
幕已经拉开，大家无论在哪个岗位，无
论从事什么行业，从现在开始，大家应
当满怀希望，坚定信心，以饱满的热情
和良好的状态向着新的春天一起进
发，迎接新一轮的朝阳和希望，把追求
美好的憧憬变成努力工作的实际行
动，让更多的美好在明媚的春天生根
发芽、开花结果，创造更加美好的未
来。

让更多美好开花结果
□姬国庆


