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重点资讯

中办、国办印发
《提振消费专项行动方案》

中共中央办公厅、国务院办公厅近日
印发《提振消费专项行动方案》。行动方
案部署了8方面30项重点任务，包括城乡
居民增收促进行动、消费能力保障支持行
动、服务消费提质惠民行动、大宗消费更
新升级行动、消费品质提升行动、消费环
境改善提升行动、限制措施清理优化行
动、完善支持政策。

行动方案明确，促进工资性收入合理

增长，拓宽财产性收入渠道；优化“一老一
小”服务供给，扩大文体旅游消费，推动冰
雪消费，发展入境消费；加大消费品以旧
换新支持力度，更好满足住房消费需求，
延伸汽车消费链条。

在保障休息休假权益方面，行动方
案明确，严格落实带薪年休假制度。鼓
励带薪年休假与小长假连休，实现弹性
错峰休假。依法保障劳动者休息休假权

益，不得违法延长劳动者工作时间。鼓
励有条件的地方结合实际探索设置中小
学春秋假。

研究建立育儿补贴制度，扩大学龄人
口净流入城镇的教育资源供给，适当提高
退休人员基本养老金……行动方案聚焦
百姓关心的医疗教育、养老托育等问题加
大政策支持力度，减少百姓后顾之忧。

据新华社
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“全国消协智慧315平台”正式上线

新华社北京3月15日电 由中国
消费者协会联合全国消协组织共同打
造的“全国消协智慧315平台”3月15日
正式上线。

据介绍，这一平台于2024年3月15

日起试运行，一年来累计注册消费者
702786 人，入驻经营者 42913 家，共接
收消费者在线投诉与咨询 585387 件，
其中投诉576911件，已处理510126件，
为消费者挽回经济损失4.1亿元。

在试运行阶段，平台实现了畅通消
费者在线投诉端口、打通在线和解及在
线调解流程、个案公示等功能。下一
步，将重点围绕智能化与共治化建设，
部署DeepSeek实现面向消费者的智能
问答，优化新增行业公示、指数公示、协
作共治等功能。

行业公示和指数公示为本次新上
线的功能，通过对经营者在和解阶段的
处理时效、和解成功率以及调解阶段的
配合程度、调解成功率等不同维度进行
打分，形成投诉处理指数评分、行业排
序和经营者画像，通过指数评分定时更
新，使每一单投诉都与经营者的指数评
分密切相关，从而倒逼经营者认真对待
和妥善处理消费者投诉，也为消费者了
解经营者投诉处理情况，有效知情、自
主消费提供数据支撑。

消费者可通过电脑端网址或手机
端微信、支付宝搜索“消协315”小程序
注册登录平台。注册登录后，可进入

“我要投诉”“我要咨询”模块进行在线
投诉和咨询，体验消协组织的消费维权
服务。平台还设置“消协帮您查”“消协
帮您选”等模块，为消费者提供企业服
务联系方式、商品比较试验结果等信息
查询。

消费维权服务 新华社发 勾建山 作

新华社北京3月15日电 记者 15
日从国家医保局获悉，截至3月14日，
17个省（自治区、直辖市）的146个统筹
区开通医保钱包，实现跨省共济。

据悉，天津、河北、内蒙古、上海、江
苏、安徽、山东、河南、湖北、广东、广西、重

庆、四川、贵州、西藏、甘肃、新疆17个省
（自治区、直辖市）的146个统筹区开通医
保钱包，其中河北、河南、安徽、西藏、四
川、湖北、山东7省级医保部门在全省（自
治区）域范围内全面开通医保钱包。

2024年年底，国家医保局正式启动

全国医保个人账户跨省共济，职工医保
个人账户可以跨省用于本人近亲属缴
纳居民医保和支付医疗费用。

国家医保局表示，将全力推动其他
地区开通医保钱包，持续优化相关业务
流程。

17省份146个统筹区实现医保个账跨省共济

新华社北京3月15日电 记者从
水利部获悉，根据南方多地连日来的降
雨情况，今年我国入汛日期为 3 月 15
日，较多年平均入汛日期（4 月 1 日）偏
早17天。

水利部相关负责人介绍，3月12日
至 15 日，我国南方江西、福建、浙江等
地出现强降雨过程，连续3日累积雨量
50毫米以上雨区的覆盖面积达17.3万
平方公里。根据《水利部关于印发我国

入汛日期确定办法的通知》，我国于15
日起进入汛期。

当天，水利部会商研判汛期形势和
当前雨水情，围绕四个方面安排部署重
点工作——

迅速进入汛期状态。水利部已启
动 24 小时防汛值班值守，有关流域管
理机构、地方水利部门按照相关规定进
入汛期工作状态。

加强监测预报预警。密切关注天

气变化，滚动监测雨情水情汛情发展趋
势，及时发布预警信息，直达防御一线。

紧盯防汛重点环节。加强水库、堤
防安全监测和防守，做好中小河流洪水
和山洪灾害防御，确保度汛安全。

强化防汛准备。加快推进防汛预
案修订、防洪调度演练、山洪灾害风险
排查整治、蓄滞洪区运用准备、水毁工
程修复等各项工作，做好汛情应对准
备。

我国进入汛期 较往常偏早17天

我国人工林
保存面积、草地面积

均居世界第一
新华社北京3月14日电 《2024

年中国自然资源公报》显示，我国人工
林保存面积、草地面积均居世界第一。

自然资源部 14 日发布的这一公
报指出，2024年是实现“十四五”规划
目标任务的关键一年。各级自然资
源主管部门牢牢守住 18 亿亩耕地红
线和生态保护红线，森林覆盖率超
25%，全国人工林保存面积、草地面积
居世界第一，有力推动了人与自然和
谐共生现代化建设。

2023 年度全国国土变更调查成
果显示，全国共有林地28369.57万公
顷。其中，乔木林地19660.49万公顷，
竹 林 地 697.79 万 公 顷 ，灌 木 林 地
5899.77 万公顷，其他林地 2111.52 万
公顷。全国森林面积2.47亿公顷，人
工林保存面积达9240.87万公顷，居全
球首位，森林覆盖率超25%，森林蓄积
量206.76亿立方米。

2023 年度全国国土变更调查成
果显示，全国共有草地26321.57万公
顷。其中，天然牧草地21255.03万公
顷，人工牧草地58.82万公顷，其他草
地5007.73万公顷。全国草原综合植
被盖度稳定在50%以上。

前两个月
我国人民币贷款
增加6.14万亿元
新华社北京3月14日电 中国人

民银行14日发布金融统计数据显示，
2025 年前两个月我国人民币贷款增
加6.14万亿元，其中企（事）业单位贷
款增加5.82万亿元。

数据显示，2月末，我国人民币贷
款 余 额 261.78 万 亿 元 ，同 比 增 长
7.3%。分部门看，前两个月住户贷款
增加 547 亿元；企（事）业单位贷款增
加5.82万亿元，其中中长期贷款增加
4万亿元。

此外，前两个月我国人民币存款
增加8.74万亿元，其中，住户存款增加
6.13万亿元。

同日发布的社会融资数据显示，2
月末我国社会融资规模存量为417.29
万亿元，同比增长 8.2%；前两个月社
会融资规模增量累计为9.29万亿元，
比上年同期多1.32万亿元。


