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今日新乡·城事

有力度 有温度
红旗区城管局全面启动

“护学模式”
本报讯（记者 张延）3 月 30 日，记者

从红旗区城管局获悉，为常态化做好校园
周边城市管理保障工作，红旗区城管局全
面启动“护学模式”，通过专项整治、联合执
法、长效管理等方式，切实优化校园周边市
容环境秩序。

此次城管护学工作，重点聚焦校园周边
接送车辆秩序整治、占道经营整治两个方
面。执法人员秉持刚柔并济的执法理念，一
方面对相关人员进行耐心劝说，积极宣传城
市管理法律法规，引导其自觉遵守相关规
定。另一方面，依法采取法律措施，遏制违
法行为，做到既有力度，又不失温度。

针对校园接送学生车辆乱停乱放的问
题，执法人员按照责任点位早早到岗，积极
疏导交通，引导家长将车辆停放在指定区
域，告知规范停车的重要性。

在治理占道经营方面，执法人员也毫
不松懈，根据不同情况，疏堵结合，规范管
理。对于在校园周边摆摊设点的流动摊
贩，执法人员首先采取亲情执法举措，主动
上前，以友善的态度与他们沟通，讲清占道
经营不仅违反城市管理规定，还会给学生
出行带来安全隐患。

与此同时，积极为其联系合规设置的
临时摊贩区、便民疏导点，引导流动摊贩合
法经营。根据治理工作实际情况，定期会
同属地镇、办对校园周边的摊贩进行联合
整治，集中取缔一批占道经营钉子户，起到
了良好的社会效果，确保校园周边环境治
理的有效性。

通过一系列科学、有力、精细的举措，红
旗区城市管理局正以实际行动为师生、家长
营造安全、文明、有序的校园周边环境。

本报讯（记者 申长明）3 月 30
日，“世蕊爱心·周周有戏·文明实践
活动”启动仪式在新乡好人广场举
行，道德模范和身边好人代表与游园
市民一同参加了活动。

在启动仪式现场，锣鼓喧天，热

闹非凡。市和谐友谊艺术团志愿服
务队带来的文艺表演精彩纷呈，现场
观众掌声不断。文艺节目中穿插的
好人事迹宣讲，打动着现场每个人的
心灵。非遗剪纸代表性传承人马利
敏现场教群众剪纸，展现了独具特色

的艺术美。在活动现场，市第一人民
医院和和谐友谊康养中心开展的健
康义诊，吸引了众多老年人围观咨
询。长垣市红十字应急救援中心志
愿者手把手教授群众急救动作，增强
了群众应急救护意识。爱心理发师
岳希霞免费为群众理发，接受服务的
群众都说好。

新乡好人广场位于牧野湖畔，于
2019 年国庆节建成。广场展示了市
美术家协会 57 名画家创作的百幅英
模肖像，涵盖我市众多先进典型。新
乡好人广场是继新乡好人馆之后，我
市群众学习弘扬社会主义核心价值
观的又一个文明阵地。

据了解，今后“世蕊爱心·周周有
戏·文明实践活动”将于每周六下午
在新乡好人广场为群众提供文艺汇
演、义务宣讲、健康义诊、爱心理发等
多种服务，进一步巩固全国文明城市
常态化创建成果，提升群众道德素养
和文明指数。

半夜住酒店 凌晨又退房
市民反映市民反映：：设施故障让设施故障让““方便方便””变变““不便不便””

本报讯（记者 崔敬）“我不要求
酒店方退款，只希望通过媒体的关
注，提醒酒店在设施维护、应急服务
等环节应及时自查整改，提供完善的
服务，依法为顾客开具发票。”3月31
日，刘先生通过本报提醒广大市民遇
到类似遭遇时，要积极维护自身合法
权益。

2月26日，市民刘先生曾向本报
反映，其近日入住了位于新乡商会大
厦的丽呈千寻酒店。其间，他遭遇了
客房设施故障、服务怠慢等问题，无
奈于凌晨退房。但退房后至今，却始
终未能收到要求开具的发票。针对
本次酒店服务质量与消费者权益保
障问题，记者进行了关注。

刘先生介绍，2月21日，他添加了
位于新乡商会大厦内一家酒店负责
人的微信，向其咨询了是否有房间、
房间内能否洗澡等问题。得到对方

“房间一切正常，可以洗澡”的回复
后，他通过微信向该名负责人支付了
房间费用。

当晚10时许，刘先生办理了入住
手续，将行李放至房间后便外出与朋
友聚会。凌晨时分回到酒店后，他准
备先行洗澡。这时，刘先生发现浴缸
排水塞损坏导致无法正常使用。他
告诉记者，自己本想着时间太晚洗个
淋浴算了，但随后发现房间温度很
低，多次调整制暖设备未果。

无奈之下，刘先生便想拨打前台
电话希望能调换房间。这时，他又发
现房间内的固定电话机没有插线，无
法拨打电话。又冷又困的他只能通
过 114 查询到了该酒店的前台电话。

“向服务员反映了我的房间设施问题
后，对方称没有其他房间可以更换，
建议我进行退房处理。”刘先生说。

住酒店就是为了方便，但凌晨时
分，酒店方不为住客解决设备问题，
却让自己退房，对服务感到不满的刘
先生便选择了退房。“凌晨3点，我无
奈只能连夜赶路回了位于封丘县的
家里。住酒店没有给自己带来方便，
反而带来了更多的不便。”

次日，刘先生通过微信向他订房
的酒店负责人索要发票，但一直到 2
月27日，他都没有收到对方提供的发
票信息。“空调不制热、浴缸不能用，
酒店连基本服务都保障不了。退房
后还一直不开具发票，更是违反了

《中华人民共和国发票管理办法》的
相关规定。”刘先生认为。

2月26日，记者就此事采访了丽
呈千寻酒店的工作人员。该酒店一
名不愿透露姓名的前台工作人员承
认酒店服务存在一定问题，刘先生入
住期间该房间的浴缸确实存在无法
下水的问题。但他强调该房间位置
朝阳，后续入住的顾客没有人反映过
房间暖气存在异常。

当记者询问，因客房设备有问题
且无法调换房间的情况，客人无奈退
房，是否应该给予部分退款呢？该工
作人员表示，由于刘先生在房间内饮
用了矿泉水，吃了泡面，床铺也有动
过的痕迹，无法进行退款。

针对发票情况，这名工作人员表
示，为客人提供发票是基本常识，刘
先生如需要开个人发票，提供姓名、
身份证号码即可提供发票服务。对
此，刘先生解释，自己在房间内所食
泡面为本人外出购买的，并非酒店内
配套食品。

“该房间的浴缸至今仍贴着故障
提醒，无法使用。”3月24日，刘先生再
次前往丽呈千寻酒店索要发票时发

现（如图）。但酒店工作人员辩称是
前一天浴缸刚刚损坏才张贴的提
醒。刘先生告诉记者，当日，他前往
该酒店索要发票时，工作人员要求其
提供了邮箱地址。但此后刘先生仍
未收到酒店方所开的发票。

3月30日，刘先生再次通过微信
与订房时的酒店负责人联系索要发
票，但对方声称自己不当班，暂不了
解情况。截至3月31日下午，刘先生
表示，事发已一月有余，但至今仍未
收到酒店方应开具的发票。

针对此类服务纠纷，酒店行业资
深从业人员包先生向记者表示，根据
行业规范，酒店未提供符合约定的服
务，消费者有权要求减免费用或赔偿
损失。如果拒开发票或借故拖延，迟
迟不开发票则可能涉嫌偷逃税款。
他建议消费者留存订单记录、现场照
片、沟通录音等证据，通过12315热线
等途径进行维权。

这场跆拳道比赛
燃爆平原体育中心

本报讯（记者 张延 通讯员 张洁）由
红旗区教育体育局主办的 2025 年跆拳道
大满贯世青俱乐部联赛·新乡站与“奔跑
吧少年”跆拳道冠军邀请赛3月29日在市
平原体育中心拉开帷幕。来自全国21支
队伍的511 名选手齐聚一堂，上演了一场
力量与技巧交织的体育盛宴。

作为红旗区年内规模最大的跆拳道
赛事，本届比赛设置品势、竞技、混双三大
项目，覆盖儿童至青少年的全年龄组别。

在品势赛场上，选手们身着洁白道
服，动作行云流水，腾空侧踢、转身劈击等
招式精准有力，展现出跆拳道“始于礼、终
于礼”的精神内核。竞技对抗环节则战况
激烈，红蓝护具选手攻防转换迅捷，高段
位旋风踢、连续勾踢等战术频现，彰显出
顽强拼搏的体育精神。比赛现场观众的
呐喊声此起彼伏，每当选手完成高难度得
分动作，喝彩声便响彻场馆。

据了解，红旗区长期秉持“以体育民、
以体惠民”的理念，不仅持续加大对体育
基础设施的投入，精心搭建各类体育赛事
平台，还积极营造浓厚的全民健身氛围，
引导群众主动参与体育运动。

启动仪式上精彩的文艺演出


