
国家标准《住宅项目规范》
（以下简称规范）5月1日起实施。
规范规定新建住宅4层起设电梯，
此举既可以满足适老化需求，也
能方便居民日常出行和搬运重
物，还可避免未来再面临加装电
梯难题，这将给群众的居住体验
带来新升级。

电梯使用中，居民必须具备
较强的安全意识和应急处理能
力。生活中，一些居民还面临着
老旧电梯运行不稳定、故障频发、
因故停用和物业管理、维保不到
位等问题。5月4日，记者走访了
我市多家居民小区、写字楼，持续
关注居民的电梯“安全梦”。

居民小区电梯口张贴“96333”宣传海报
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聚焦居民乘电梯 确保安全又舒适

老旧电梯“服役”长 故障频发存安全隐患

5月4日傍晚，多名学生走进位于
胜利街的一栋老旧大厦后，乘梯上楼
参加课外培训。多名家长告诉记者，
该大厦入口处有两部老旧电梯，因为

“服役”时间长，经常出现异响、故障
等问题。“大厦物业也会通过培训学
校通知到学生，要求上楼时注意安
全，不要蹦蹦跳跳。”市民杜先生说。

随着使用年限的增加，老旧住

宅、大楼的电梯可能会频繁出现运
行卡顿、无法正常开关门、停运等故
障问题，这不仅给居民的生活带来
极大的不便，而且存在潜在的安全
隐患。因此，有市民表示，他们迫切
需要更换老旧电梯，但面临的关键
问题还是资金来源。

记者了解到，自电梯安全筑底三
年行动开展以来，我市电梯维保单位

备案问题基本解决，但电梯维保质
量不高，不少行业乱象依然普遍存
在，电梯安全环境仍需继续改善。

因此，我市市场监管部门持续
督促电梯使用单位强化主体责任落
实，着力提升电梯维保工作质量，有
效整治电梯维保市场秩序，严厉打
击各种违法违规行为，确保实现电
梯应急处置工作全覆盖。

老旧小区电梯加装、改造需求大 多部门聚合力共谋对策

随着经济发展和老龄化社会的
到来，既有多层住宅加装电梯工作，
已经成为群众关心的热点问题。因
此，老旧小区电梯的加装、更新改造
成为提升居民生活质量和城市活力
的关键环节。

近年来，我市多名政协委员走
进城镇老旧小区进行走访调研，精

心撰写关于推动既有多层住宅加装
电梯的提案，并得到相关部门的重
视。针对电梯公司的选择问题，我
市也出台相关文件，明确市场监督
管理部门提供有资质的既有住宅加
装电梯制造、安装、改造、修理单位
名单等信息，方便群众自主选择。

目前，在我市多个老旧家属院、

小区内，一部部新加装的直达电梯
分外醒目。“邻里间相互包容，资金
筹备充足，施工有条不紊地进行，再
加上市场监督管理特种设备安全部
门和社区的协调努力，让越来越多
的老旧小区实现了‘坐’电梯的梦
想。”一家电梯公司的负责人王先生
如是说。

住房公积金助力“梯”升老旧小区居民幸福感

城镇老旧小区加装电梯是解决
居民出行难题、提高群众生活质量
的善举，是好事，但也是难事。陈先
生表示，尽管电梯很实用，但老旧小
区安装的数目却并不是特别多。其
中除了居民相互体谅不够的原因，
关键还是资金问题。

令人欣慰的是，市住房公积金中

心联合市住建局、红旗区市场监督管
理局等单位主动作为，支持缴存职工
提取住房公积金用于本人或其父母、
子女自住住宅加装电梯，助力解决电
梯加装过程中的资金难题。

去年 10 月中旬，家住辉龙阳光
城小区的李先生办理了提取手续，
公积金即时到账，提取总额 4 万余

元，基本等于其实际出资金额。至
此，我市第一笔加装电梯提取公积
金业务办理成功。

目前，我市正在加大加装电梯
提取公积金政策宣传力度，让更多
加装电梯的缴存职工知晓该项惠民
政策，及时提取公积金解决资金困
难，解除他们的后顾之忧。

电梯智能阻止系统“全链条”消除隐患有招数

“禁止电动车进入电梯，请立
即退出。”5 月 4 日，在华兰大道一
居民小区内，一名业主试图推着
电动车进入电梯时，梯内上方的
监控立即发出了警报声。这是该
高层建筑安装电动车电梯智能阻
止系统后，精准拦截电动车的一
幕。

电动车进电梯可能会影响电
梯的使用寿命和安全运行,导致脱
轨、被刮伤刮花、门禁感应设备失

灵等事故发生。但生活中，仍有个
别居民为了自身方便，有把电动车
通过电梯运载上楼入户存放、充电
的习惯。

今年以来，我市众多小区引入
电动车电梯智能阻止系统，用技术
手段拦截电动车上楼，从根源上杜
绝了安全隐患。“只要电动车进入电
梯，智能阻止系统就会自动报警，电
梯门无法关闭，同时会将相应的信
息发到消控室。直到车辆退出后，

电梯才会恢复正常使用。”物业管理
人员张先生介绍。

记者了解到，去年以来，我市持
续推行楼宇电梯安装电动车电梯智
能阻止系统，确保电动车无法违规
上楼入户，降低电梯使用中的风险
隐患。截至目前，全市已经有近
4000部电梯安装了电动车电梯智能
阻止系统。此外，我市还通过规范
充电价格等方式，“全链条”整治消
除电梯安全隐患。

电梯困人演练提高防范能力
约谈增强维保单位责任感

近日，市大数据物业服务中心进行
了一场电梯困人演练。演练开始后，乘
客所在的演练电梯轿厢内发生故障，被
困乘客按下“紧急呼叫”按键，发出求救
信号。

中控室值班人员接到电梯报警电
话，确认被困人员位置。客服人员和秩
序员率先到达现场，确认电梯内情况
后，对被困人员进行情绪安抚。电梯维
保人员和维修人员携带救援工具抵达
现场进行勘察，找到问题所在，实施救
援，并成功解救被困人员。

这样的演练不仅提高了应对电梯
突发事故的防范能力，也提高了各部门
之间的协调配合能力，保障了客户的生
命财产安全。

为进一步规范电梯维护单位应急
救援处置工作，保障我市电梯安全运
行，提升群众的安全感，今年春节前夕，
市电梯应急处置中心召开了2024年度
电梯困人故障较高维保单位约谈会。

会议通报了2024年度各维保单位
困人故障数、故障率，并结合部分电梯
救援处置典型案例，提醒电梯维保单位
落实主体责任。各维保单位负责人也
以约谈为契机，提高维保工作质量，强
化应急值守，确保电梯运行安全。

电梯遇险莫要慌
多方发力守护用梯安全

人人讲安全，个个会应急。近年
来，我市电梯应急处置中心工作人员多
次走进社区、高校、商场、车站等场所开
展安全乘梯主题宣传活动和困人应急
救援演练，倡导大家乘梯时提升自身文
明素养、规范操作行为、增强安全意识、
养成良好习惯，正确应对各种突发状
况。

生活中，电梯因自身故障等原因，导
致人员被困轿厢的事件偶有发生。而
夏季汛期也易造成电梯底坑、机房进水
和电气故障，容易诱发电梯困人故障。

因此，如市民乘坐电梯被困，应保
持冷静，第一时间使用电梯内应急呼叫
装置呼叫物业或拨打 96333 电梯应急
救援电话求救，报出6位数的电梯编号
以便救援人员快速定位。

市电梯应急处置中心会根据市民
提供的电梯应急救援识别码确认市民
被困电梯位置，组织救援人员施救。被
困乘客切忌自行打开电梯轿厢门，防止
发生自救不当导致的坠落、挤压等安全
事故发生。

此外，使用单位也应加强电梯安全
巡查，发现异常立即停止使用并告知电
梯维保单位及时维修；维保单位应加强
维护保养，增加电气部件的检查频率；遇
到恶劣天气，各单位应及时擦拭电梯控
制柜、主机以及电梯门锁等处的凝结水
珠，避免引发设备短路。


