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王振刚，一个2003年就离开家乡独
自一人在外打拼的北方汉子。站在相
机的镜头前，他那坚毅的面孔上还略带
腼腆和羞涩。

20多年前，王振刚曾是我市一家大
型企业的中层干部，在企业将要破产
时，其审时度势，毅然离开家乡到东南
沿海去寻求新的发展机遇。

刚到上海，身上仅有 600 元的他和
朋友合租在上海黄浦区一个偏远的小
镇内。每天他都会去人才市场或者通
过各类报刊杂志寻找适合自己专业的
工作。

一周过去了，他还是没有找到自己
想要的工作。眼看着兜里的钱一天天
变少，他只好放低标准，到一家外省驻
上海的分公司负责销售拓展工作。跨
了个行业，接触的还是新产品，他面临
着巨大的挑战。当时面试官也是看他
可怜，才动了恻隐之心，额外增加了这
个岗位，本来他们计划是要放弃浙沪区
域市场的。

面试官告诉王振刚，只给他3个月
时间，如果市场没有大的起色，就直接
卷铺盖走人，不要再来公司要离职费。

他答应了公司面试官的要求。面
对新的行业，他可以说是一窍不通，但
这并没有难住他。不懂就问，不会就
学，北方人坚毅而不服输的性格在他身
上得到了很好的体现。风里来雨里去，
在市场上“扫楼式”摸爬滚打了两周后，

他来公司汇报工作，讲起产品已经是头
头是道，市场分析也是滴水不漏。他的
工作表现很快得到公司主管领导的重
视，领导暗中交代经理重点考察他。

功夫不负有心人。一个月的时间
很快过去了，在此期间，他给公司开发
了 3 个新客户，并且当月签约、当月打
款，销售额达到了26万余元。这个销售
额是过去该公司在此区域一年的总销
售额。公司一下子沸腾了，很多销售经
理都想见见这个初出茅庐的业务代表。

万事开头难，但是只要懂方法，舍
得吃苦，任何事情都会一顺百顺。从纺
织企业到医疗销售行业，王振刚仅用不
到一个月时间，就迅速了解了行业概
况、发展规律、未来走势等等，把自己掌
握的信息及时传达给客户，与客户建立
了互信互利的合作关系。

进入公司的第三年，他发展客户
170家，其中大客户70家，勇夺市场增长
第一及新客户开发第一的双料冠军。
随着市场管辖区域不断扩大，他被任命
为大区经理，成为一名主管浙江、江苏、
福建、湖北四省的分区经理。他克服各
种困难，持续带领团队在各地出差，与
下属同甘共苦一起开拓市场，多次取得
分区销售额全国第一、新客户开发第一
的成绩，不但获得过团队竞赛一等奖，
还获得过团队新马泰七日游的殊荣。
不满足以往取得的成绩，他不断带领团
队发扬协作精神，深挖细耕，积极开拓
市场，销售业绩5年间从4000万元突破
到了1.2亿元，所负责的区域连续5年成
为公司业绩增长最快的大区。之后，他
被任命为上海分公司拓展部总经理，主
管浙江、江苏、上海、陕西、福建、湖北等
省销售事宜。

由于其业绩突出，公司还让他兼职
负责全国妇儿线产品项目组长。妇儿
线产品被认为是老大难的产品，拓展部
同事都不想销售这类产品。王振刚从
源头找原因，积极和同事沟通谈心，很
快发现了症结所在。他及时建议公司
调整市场策略，当年销售额就增长了
80%以上。

任何人在一个单位工作久了，就
容易遇到职业天花板。王振刚也不例
外。2013 年，他离开了自己熟悉的行
业，应聘进入到江苏一家濒临倒闭的
生产企业任总经理，主抓全面工作。
这对他来说，又是一次巨大的考验，但
是他没有被困难吓倒，而是顶着压力
知难而上。

作为总经理，他首先要解决的是企
业生存的问题。面对产品找不到销路
的困局，他又开始了新一轮的东奔西
走。

短短3个月，他把积压两年的设备
销售一空，从建厂开始就没有盈利的企
业竟然在他的带领下活过来了。工人
们喜上眉梢，奔走相告。

但此时的王振刚却没有那么兴奋，
因为企业的产品从来没有经历过市场
的检验。果然，产品卖出还没有半个
月，他就开始接到不少客户的投诉电
话。客户说产品质量不行，没有用几天
就坏了，要求退货甚至赔偿。这无疑是
给企业的当头一棒。

如何应对以及如何圆满解决这些
问题，就成了摆在王振刚面前的一个大
难题。是福不是祸，是祸躲不过。王振
刚身上的闯劲儿和韧劲儿又上来了，他
带上生产技术人员驾车几千公里，一一
拜访客户，积极和客户沟通解决问题。
他们的诚意终于打动了客户，客户们接
受换货方案，还提了很多有价值的建
议。回去后，他们按照客户的建议，对
产品进行升级换代，免费发给客户试
用，不断听取客户的各种反馈意见，然
后再进行调整改变。

一年后，企业的产品发出去，再也
没有客户打电话说这不行那不行了。
诚信经营为企业的快速发展赢得了宝
贵的时间和机遇。

短短几年，王振刚所在的企业就获
得了江苏省医疗行业协会颁发的优秀
诚信单位和国药励展中心颁发的最具
潜力创新奖等多个荣誉。

疫情期间，他们积极发动、联合各
地经销商，带头捐款捐物。他们的产品
也被中国医学装备协会列入《新冠肺炎
疫情防治急需医学装备目录》。

人在外地打拼，心系家乡发展。卫
辉市遭遇洪水那年，他利用微信朋友
圈，第一时间联络远在外地的新乡人，
为家乡捐款捐物，得到当地政府部门的
肯定和群众的好评。

在工作间隙，他还不忘家乡父老。
在《平原晚报》电子版上，他看到新乡职
业技术学院学生割肝救父的事迹后，不
顾工作繁忙，亲自带上慰问品、鲜花，到
医院看望两父子。此外，身在外地的他
还积极宣传家乡的营商环境，介绍相关
企业到新乡投资发展。

如今，他怀着那颗心系家乡的赤子
之心，仍在砥砺前行，奋勇争先。
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