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新闻博览

新华社北京5月21日电（记者 李
延霞 张千千）金融监管总局、中国人
民银行、中国证监会、国家发展改革
委、工业和信息化部、财政部、国家税
务总局、市场监管总局21日联合发布

《支持小微企业融资的若干措施》。
若干措施从增加融资供给、降低

综合融资成本、提高融资效率、提高支
持精准性、落实监管政策等8个方面，
提出23项工作措施，进一步改善小微
企业、个体工商户融资状况。

若干措施明确，做深做实支持小
微企业融资协调工作机制，向外贸、民
营、科技、消费等重点领域倾斜对接帮
扶资源。加大首贷、信用贷、中长期
贷、法人类贷款、民营类贷款投放等。

降低综合融资成本方面，若干措

施明确，指导银行加强贷款利率定价
管理，合理确定小微企业贷款利率。
降低贷款附加费用，指导银行清理违
规收费。提高融资效率方面，若干措
施提出，稳妥发展线上贷款，指导银行
利用科技手段改进授信审批和风险管
理模型。提高线下贷款办理效率，优
化审批流程。

为提高支持精准性，若干措施要
求加强对重点领域企业的金融支持，
对接专精特新中小企业、科技和创新
型中小企业、名特优新个体工商户。
组织开展“一月一链”中小企业融资促
进全国行活动。加大对外贸新业态小
微企业的金融支持等。

若干措施明确，定期对银行服务
小微企业开展监管评价、评估。抓实

尽职免责工作，督促银行细化尽职标
准和免责情形。为强化风险管理，若
干措施提出，修订小微企业贷款风险
分类办法，制定差异化标准，简化分类
方法。引导银行向小微企业贷款倾斜
核销空间和资源。以试点方式适当提
高小微企业主、个体工商户经营用途
的信用贷款清单式核销上限。

完善政策保障方面，若干措施提
出，推动政府性融资担保体系高质量
发展，加大对小微企业融资增信支
持，落实相关财税支持政策，深化信
用信息共享等。若干措施要求，各部
门按照工作分工，抓紧制定出台政策
细则，发挥监管、货币、财政、产业等
政策合力，协同解决好小微企业融资
难题。

八部门联合发文

支持小微企业融资

新华社北京5月22日电（记者 齐
琪）为进一步优化营商环境，助力规范
涉企行政执法专项行动扎实推进，司
法部 22 日发布一批行政执法监督典
型案例，提高各级行政执法监督机构
能力和水平。

在依法严格执法方面，“山东某市
市场监管局行政执法监督机构监督指
导食品安全重大行政处罚案”中，行政
执法监督机构充分发挥作用，坚决落
实食品安全“四个最严”要求依法处以
行政处罚。同时，在食品中添加药品
的违法行为已涉嫌犯罪，市场监管局
行政执法监督机构指导启动行刑衔接
程序，及时依法移送公安机关。

行政执法程序是保障行政执法行

为合法的重要基础，在“重庆某区司法
局监督区住建委行政执法程序违法
案”中，区住建委在未作出相应金钱给
付义务行政决定的情况下，直接作出
配套费滞纳金缴费决定书的行为，属
于程序违法。区司法局纠正行政执法
部门“重实体、轻程序”的问题，以程序
合法保障实体公正。

在协调执法权限争议方面，“甘
肃某市司法局协调行政执法管辖争
议案”中，市司法局协调解决部门间
的行政执法权限争议，完善当地行政
执法监督制度体系。在强化各类监
督协同方面，“云南交通运输部门加
强与纪检监察机关配合监督行政执
法行为案”中，省、州两级交通运输主

管部门及时启动行政执法监督程序，
对执法人员的执法行为不当等问题
给予处分，并在全系统开展警示教
育，达到“问责一个、震慑一批、教育
一片”的效果。

此外，典型案例以数字赋能规范
涉企检查。在“江苏某市司法局实施

‘扫码入企’监督行政检查案”中，市司
法局牵头开发建设了全市行政执法监
督信息化平台，有效破解重复检查、多
头多层检查等难题。在“浙江某市司
法局运用人工智能技术监督‘检查扰
企’案”中，市司法局运用人工智能有
效解决行政执法监督发现问题不够及
时精准、监督人员力量不足、监督途径
手段少等难题。

司法部发布行政执法监督典型案例

新华社北京5月22日电 记者22日从
中央网信办获悉，中央网信办发布通知
称，在全国范围内启动为期 2 个月的“清
朗·优化营商网络环境—整治涉企网络

‘黑嘴’”专项行动，聚焦网络“黑嘴”伤企
乱象，重点整治恶意抹黑诋毁攻击企业、
对企业进行敲诈勒索、恶意营销炒作、泄
密侵权等四类突出问题。

其中，恶意抹黑诋毁攻击企业问题方
面，重点整治组织、操纵“网络水军”“黑公
关”，联动发布涉企负面信息，恶意攻击企
业或企业家；开展以商养测、以测养商、商
测结合的虚假不实测评等。

对企业进行敲诈勒索问题方面，重点
整治利用自身话语权和影响力，以“舆论
监督”“新闻监督”等名义，要挟企业提供

“保护费”；在企业新品发布、上市、融资等
重要时间节点，发布涉企虚假不实信息或
负面信息，胁迫企业开展商务合作等。

通知指出，通过开展专项行动，集中
整治网络“黑嘴”伤企乱象，督促网站平
台健全涉企信息内容管理机制，提升涉
企网络侵权举报工作质效，着力维护企
业和企业家网络合法权益，护航经济高
质量发展。

中央网信办开展专项行动
整治涉企网络“黑嘴”

新华社贵阳5月22日电（记者 蒋成
施钱贵）5月22日3时许和9时许，贵州省
大方县长石镇和果瓦乡庆阳村分别发生一
起山体滑坡。长石镇山体滑坡有 2 人被
困。果瓦乡庆阳村山体滑坡有十余人被
困。事件发生后，当地公安、武警、应急、消
防等部门已相继到达现场开展搜救工作。

武警贵州总队毕节支队迅速启动应
急预案。上午10时许，武警毕节支队先期
部队60余名官兵携带生命探测仪、软管窥
镜、破拆工具等专业设备奔赴一线，展开
救援。

中国安能贵阳基地立即启动应急响
应，5 人先遣组携带 1 台灾情侦测模块车
于 6 时 40 分出发赶赴现场。第一梯队 25
人携指挥模块、通信指挥车、无人机、机
械化桥等专业装备前往灾情发生地紧急
驰援，第二梯队根据救援需要随时做好
增援准备。

贵州省消防救援总队接报后，第一时
间调派总队全勤指挥部以及5个支队，共
计67车、210人、14只搜救犬、15套雷达生
命探测仪及相关救援装备器材赶赴现场
进行救援。目前首批救援力量已到场开
展搜救。

贵州发生2起山体滑坡
多方力量迅速参与救援

应急管理部
派工作组赶赴现场

新华社北京5月22日电 22 日上午，
贵州省毕节市大方县果瓦乡庆阳村发生
山体滑坡，有人员失联。应急管理部立即
启动国家地质灾害四级应急响应，并派出
工作组赶赴现场指导。

据悉，接报后，应急管理部要求尽快
核清现场情况，千方百计搜救失联人员，
科学组织救援，严防次生灾害，并调度指
导抢险救援工作。

新华社北京5月21日电“线上匿
名预约、线下扫码通行，更加安全方
便。”日前在京举行的第 12 届中国国
际警用装备博览会上，不少观众通过
使用“国家网络身份认证App二维码”
入场参观。

据公安部网络安全保卫局介绍，
国家网络身份认证公共服务于 2023
年6 月开展试点应用，可用于互联网
账号实名注册、一键登录，网上办理政
务服务事项时的身份核验等场景。

保护公民个人信息安全，支撑网
络社会治理……目前，国家网络身份
认证公共服务已对接 400 多个应用，
涵盖政务、出行、寄递、文旅、医疗等多
个领域。

国家网络身份认证服务，是近年来
公安机关着眼人民群众新期待，持续推
出一系列便民利民措施的生动缩影。

2024 年，1 亿多名车主拿到电子
行驶证，1000多万起轻微交通事故通
过线上进行视频快处；内地居民首次
实现换发补发出入境证件“一次都不
跑”；2.4万个派出所设立公安政务服

务综合服务窗口，可办理 100 多个政
务服务事项……人民群众有了更多更
直接更实在的获得感。

2025年中考高考在即，公安机关
推出暖心举措，服务中高考学生办
证。在安徽，公安机关提供上门办、预
约办、延时办、专场办等服务措施，方
便考生高效办理证件。

暑期临近，为积极回应群众假期
出境需求，有效应对暑假前办证高峰，
北京市公安局海淀分局创新服务模
式，专门开设中小幼学生出入境证件
延时办理专场，以精准服务提升群众
满意度。“努力为群众提供更优质、更
贴心的出入境政务服务。”北京市公安
局海淀分局出入境管理大队大队长徐
子文说。

近年来，人们看到“一网通办”“跨
省通办”“一窗通办”越来越多，各项政
务服务更加便捷。打开“公安一网通
办”移动端，可以查询同名人数，开具
无犯罪记录证明，办理民航临时乘机
证明、电子驾驶证等。

一些地方公安机关还在户政、出

入境、车管所等政务服务大厅设立“办
不成事”反映窗口，让企业、群众办事
不白跑、不多跑。

在浙江省舟山市普陀区，当地公
安机关立足海岛上的人口老龄化实
际，全面升级“银龄守护”系列措施，构
建起“专窗服务—全程陪办—数智赋
能”全链条适老服务体系。“以往要跑
几个窗口的事儿，现在一个窗口就办
完了。”快速完成户籍迁移业务办理的
徐阿婆连连称赞。

从“教科书式执法”到“阳光警
务”，从“首违不罚”的人性化裁量到

“学法减分”的教化式惩戒，从“互联
网+公安政务服务”平台简化流程到
群众办事“零次跑”“只需跑一次”……
以人为本的实践、科技赋能的创新，背
后是人民警察在万家灯火处永不停摆
的奔走、探索、坚守。

“我们还要继续努力，始终站在群
众角度想问题，把好事办好、实事办
实、难事办妥，让‘人民公安为人民’的
誓言永续回响。”北京市公安局西城分
局治安支队副支队长李汭说。

科技赋能便民服务升级

公安机关多领域创新惠民生


