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如何让更多老人了解智慧养老产
品？郭云打算开设相关课程，加大宣
传、推广和普及力度。“先给养老驿站的
工作人员和银发志愿者做培训，之后再
由他们深入辖区为老人讲，至少让老人
先了解和接触。”郭云表示，智慧养老应
用场景有很多，比如智慧就医、智慧出
行等。“要让老人对智慧养老有正确的
认识，既不要小看它的重要性，也不能
将它视为‘全能王’。”她相信，政府帮一
点、企业捐一点、子女出一点，智慧养老
的前景值得期待。

下一步，她还希望将智慧养老与社
区的平安建设、医养结合等统筹起来。

“在这个过程中，也要事先明确法律责
任。如果老人发生跌倒等意外，养老驿
站、志愿者等的服务边界是什么，这些
也都要事先弄清楚，减少后顾之忧。”

作为研究者，邢新主正努力摸清智
慧养老的“家底”。“比如，目前有多少家
企业在进行智慧养老产品技术研发，技
术发展到哪个阶段，产业发展情况如
何。”邢新主表示，智慧养老已成为未来
养老服务的发展趋势，有关部门十分关

注满足广大老年人需求的典型智慧养
老应用场景，也将通过政策引导科技企
业开展更有针对性的研发，推出更符合
老人需求的产品。

“人形机器人发展势头强劲，很多
人关心这类产品是不是很快就能应用
在养老领域。”邢新主在调研中了解到，
目前人形机器人普遍就像蹒跚学步的
孩童，都还处于初期阶段，“这些人形机
器人正在努力学习各项技能，目前尚未
真正进入养老领域，未来5年到10年有
望参与到养老服务中。”据《北京晚报》

科技赋能银发生活 市场遇冷亟待提升

智慧养老如何“叫好又叫座”
睡眠伴侣监测心率异常、毫米波雷达监测意外跌倒、红外感应器监测起夜未归、烟感报警

器监测忘记关火……近年来，不少街道尝试开展智慧养老试点工作，让科技助力养老事业。
然而，相关产品在市场推广过程中却频频遇冷，一些老人对智慧养老的知晓度和接受度

并不高，部分产品研发与实际需求也存在脱节问题。

试水 智能设备守护老人安全

什么是智慧养老？在北京“智慧
养老·科技助残”什刹海智慧安居体验
间，老人可以直观感受。在刘海胡同
11号的市民服务中心里，这个独特的体
验间引入多款智慧养老科技产品。展
示墙上，烟感报警器、红外感应器、用水
记录仪、SOS报警器、无线门磁、遥控报
警器等安全监测类设备一应俱全。

“这套设备既能根据日常监测数据
自动报警，也能方便老人根据需要一键
呼救。”据什刹海街道市民服务中心负
责人郭云介绍，用水记录仪可以通过安
装在供水主管路上的芯片传感器，实时
采集上传老人的精确用水数据。一旦
发现用水异常，就会自动报警。

“当老人在家中发生跌倒等意外
情况时，也可以通过设备进行报警。”
郭云说，在线的400呼救中心人员会立
即响应，优先通知老人的子女或预设
的其他监护人。如果未能成功，则迅
速启动二级响应机制，进一步核实险
情。在确认老人需要帮助后，可以联
动街道综合服务中心或 110、120、119
等公共应急资源，上门提供必要援助，
实现三级响应。

“街道从 2022 年开始推行智慧养
老试点工作，先后有100多户独居、空
巢等老人安装智慧安全守护产品。其
间，有老人去世，也有老人搬走，目前
在线的还有80多户。”作为产品提供方

的工作人员，广联达科技股份有限公
司产品经理孙诺经常来到什刹海街
道，为老人讲解产品功能及使用方法。

“有位80多岁的老人白天自己在
家时感觉身体不舒服，按下了卧室床
边的 SOS 按钮，警报很快传到子女那
里。子女赶回家后带老人去医院检
查，发现确实身体出了问题。幸好就医
及时，老人经过治疗后顺利出院，对这
套设备感到很满意。”孙诺表示，类似这
样的报警情况还有很多。“像烟感报警
器，也发挥了不小的作用。有位老人在
家做饭期间出了门，锅烧干以后冒出浓
烟，烟感报警器被触发后，立即给老人
打去电话，有效避免了火情。”

困境 产品推广遭遇重重阻力

不过，智慧养老产品推广起来并
非易事。“很多人总觉得，还是人防才
可靠，但事实上，技防和物防也都有着
重要作用。”郭云说，尽管街道会安排
工作人员对辖区内的高龄、独居、失能
等老人进行巡视，但无法做到24小时
覆盖，“理想的状态是既有硬件设备，
实现全时段监测，又有软件服务，确保
及时响应。”

郭云发现，数百元的费用虽说不
算高，但老人和家属还是未必愿意接
受。“主要在于理念方面，对智慧养老

产品的知晓度和接受度不高。”
前不久，什刹海街道在望海楼举

行养老文化市集，智慧养老产品亮相
展台。“在前期实践中，我们发现产品
设计要尽可能做到无感，不需要老人
学习如何操作。”孙诺指了指展台一侧
的产品介绍说，以智能跌倒监测雷达
为例，当监测到老人跌倒，并且在设置
时间内没有起身，就会自动上报发出
报警。而睡眠伴侣也只需安装在床头
上方，即可监测呼吸、心率等数据。

“之前只听说过‘一键呼’，别的没

怎么了解过。”80 岁的王奶奶停下脚
步，打量一番以后转身离开。

“过来咨询的老人很有限，偶尔有
问两句的，一听要花钱也就走了，愿意
下单的基本都是子女。”孙诺发现，在很
多老人眼中，智慧和养老似乎是不搭界
的。“作为科技公司，我们在智能算法方
面拿了很多专利，这本身是我们引以为
傲的东西，但在实际推广中，没有老人
关心这些。我们早期精心设计了多个
App，分别给老人、子女、街道等不同对
象使用，但老人也几乎不用。”

问题 研发与需求之间有脱节

除了老人对智慧养老产品认知不
足以外，北京市科学技术研究院智慧养
老研究所副研究员邢新主在调研中发
现，部分产品研发和实际需求还存在脱
节问题。

“智慧养老产品与老人需求‘两张
皮’的情况较为突出。”邢新主说，一方
面，企业对老人的需求把握的深度和程
度不够。另一方面，受经济条件和政策
因素的影响，有些产品、技术或者场景
的推广受到限制。

“例如，为解决老旧小区老人上下
楼难的问题，有企业研发爬楼轮椅，按
理说应该是‘叫好’的产品，但现实困难
重重。”邢新主说，老人希望产品价格便

宜，但由于现阶段无法规模化生产，爬
楼轮椅很难实现低成本，技术稳定性也
有待进一步论证。再加上爬楼轮椅的
电机功率要足够大，会给邻居造成噪声
干扰。此外，还要考虑消防问题，老旧
小区楼道未必适合使用爬楼轮椅。

邢新主说，在更多应用场景中，智
慧养老产品仍在摸索阶段。以失能老
人生活照护为例，目前也有企业研发相
关产品。“为解决卧床老人大小便问题，
有企业想到在床上安装排便口，或者给
老人穿类似三角裤的装置，排便时顺着
管道排到污水桶，之后再通过净水桶上
水为老人冲洗。”

然而，这样的产品实际很难行得

通。“床上要铺床垫或褥子，老人大小便
通常来得很急，且控制力较弱甚至丧失，
排便口很难及时对接过来。如果给老人
穿那种带有管子的装备，可能会加重失
能老人的不适感，引发抵触心理。从照
护人员的角度来说，清理管道里的残留
物也很费劲，所以很难真正推广开来。”

在邢新主看来，一些智慧养老产品
并没有充分考虑老人的使用体验。“不
少街道尝试过为老人配备智能腕表，但
老人普遍不喜欢戴。”邢新主亲自体验
了一段时间，发现除了需要频繁充电、
容易误报以外，还可能因长时间佩戴导
致皮肤过敏。“还有防摔马甲，老人穿上
以后会有不透气的问题。”

期待 加大宣传力度多方参与

中柬“金龙-2025”联演
举行海空方向实兵演练

当 地 时 间 5 月 26 日 ，中 柬“ 金
龙-2025”联演海空方向实兵演练在柬
埔寨西哈努克港附近海空域举行，两国
海军11艘舰艇、空军3架直升机组成联
合任务编队，共同参加演练。

演练以“恐怖分子”驾驶武装快艇劫
持货船为背景，聚焦海上联合反恐反劫
持行动，重点演练联合响应、伴随护航、
反恐反海盗、海空联合搜救等内容。联
合任务编队收到情况通报后，紧急赶赴

“事发海域”进行处置。海上搜索发现目
标后，海空力量综合运用喊话劝降、警告
射击、拦阻射击等多种手段，慑压逼停

“恐怖分子”，并迅速实施封控警戒和登
临拿捕。

随后，双方共同举行海空方向实兵
演练结束仪式。此次演练，是中柬“金
龙”系列联演首次海空联合实兵演练，达
到了相互学习借鉴、共同进步提高的目
的，展示了双方共同维护海上安全的坚
定意志和过硬能力。 据新华社

特朗普要求哈佛大学
提交所有国际学生名单

据美国媒体报道，美国总统特朗普
当地时间5月25日要求哈佛大学提交全
体国际学生的“姓名与国籍”信息。此前
联邦法官刚叫停了政府禁止哈佛招收国
际学生的行政令。

特朗普 25 日在社交媒体发文说：
“我们必须掌握这些外国学生身份，鉴于
联邦政府每年向哈佛拨款数十亿美元，
这要求合情合理。”他说：“哈佛为何不公
开该校近31%学生来自外国？其中一些
国家对美国根本不友好，没有为其学生
的教育支付分文，也无意支付。”特朗普
同时要求这所常春藤盟校停止向政府申
请资助。

美国国土安全部日前宣布取消哈佛
大学获得的学生和交流学者项目资质，
禁止该校招收国际学生。哈佛大学随即
就这一政策起诉特朗普政府。美国马萨
诸塞州联邦地区法院一名法官 23 日对
特朗普政府禁止哈佛大学招收国际学生
的政策发出临时限制令，要求在举行听
证会之前“维持现状”。 据新华社

乌军称俄军对乌
发动大规模空袭

新华社基辅5月26日电（记者 李
东旭） 乌克兰空军26日上午在社交媒体
上发文说，25日晚至26日凌晨，俄军使用
9枚巡航导弹和355架无人机对乌克兰发
动大规模空袭。乌克兰国际文传电讯社
当天发文说，此次空袭刷新了俄军单次
空袭向乌境内发射无人机数量纪录。

乌空军说，俄军从萨拉托夫州使用
图-95战略轰炸机向乌境内发射了9枚
巡航导弹，此外，俄军还从布良斯克州、
库尔斯克州、奥廖尔州等地向乌境内发
射355架无人机。截至当地时间26日上
午11时，乌防空火力和电子战装备拦截
全部9枚导弹和288架无人机。
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