
【平原腔声】 公交车长紧急救助展现良好职业素养
□姬国庆

6月11日，24路公交车上的一名乘
客突发疾病，让车厢内变得紧张起来。
最终，公交车加速直奔医院，为救治病人
赢得了时间。（《平原晚报》6月13日A04
版报道）

公交车长范敬坤在乘客突然发病的
关键时刻，以高度的责任感和专业的应
急处置能力，完成了一场与时间赛跑的
生命救援，展现了良好的职业素养，值得
为之点赞。

就男子突发疾病的情形而言，当时
是非常危险的：“男子瘫坐在座位上，面
色苍白，不省人事。”

另外，就病人家属的状况来说，当时

是非常紧急的：“病人家属在旁边急得手
足无措。”

突发疾病的病人，如果得不到及时
救治，每耽搁一分钟，哪怕是耽搁一秒
钟，就会危及生命。

就在男子急需救助的紧急时刻，范
敬坤及时启动应急预案，公交车变身“救
护车”，仅用5分钟就将男子送到了最近
的河南省荣军医院，让男子得到了妥善
救治。

仔细分析可知，这次救助呈现出三
个亮点。这篇报道第二段末尾写到：“范
敬坤一边安抚病人家属，一边征求其他
乘客意见，之后果断选择最短路线，直奔
距离较近的河南省荣军医院。”

我们在开头部分已经写到，当时的

状况是病人家属手足无措。范敬坤在救
治男子前，只有先将病人家属的情绪稳
定下来，才能让病人家属配合做好后续
的救助工作。否则，若病人家属的情绪
不稳定，即便范敬坤想进行救助，也不一
定能取得病人家属的理解与配合，这样
就会影响到救治时效。

毫无疑问，范敬坤提前安抚好病人
家属，为下一步展开救助“铺平了道路”。

还值得分析的是，范敬坤驾驶的是
公交车，车上还载有其他乘客，如果临时
改变路线救人，有可能给其他乘客造成
一定的不便或影响。在比较紧急的情况
下，范敬坤仍然坚持“乘客知情同意”原
则，提前征求其他乘客意见，体现了对其
他乘客的充分尊重。

众所周知，救治突发病人，选择最近
的医院也是关键因素。在极短的时间
内，范敬坤就果断选择最短路线，直奔距
离最近的河南省荣军医院，为救治男子
赢得了宝贵时间。

可以肯定地说，范敬坤在救助病人
的过程中，能够果断决定救助，迅速采取
有效措施，倾情相助，忙而不乱，环环相
扣，尽心尽力，这样的救助很规范、很专
业，其良好的职业素养令人钦佩。

毫无疑问，范敬坤及时救助病人，
体现了高度的社会责任感，是对职业
精神的最美诠释，不但可以让大家更
加尊重他们的工作，而且还让大家感
受到了人性的温度和社会的温暖，值
得为之点赞。
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公平竞争法律和政策
宣讲培训进党校

本报讯（记者 崔敬）为提升各级党政
机关领导干部公平竞争理念和政策实施能
力，6月13日，记者了解到，我市开展公平
竞争法律和政策进党校宣讲培训活动，市
市场监管局联合市委党校，将公平竞争法
律和政策纳入市委党校培训课程。

据了解，此次培训邀请郑州大学法学
院教授进行专题授课，围绕《公平竞争审查
条例》及其实施办法，解读了《公平竞争审
查条例》颁布的意义、核心要点、主要亮点，

《公平竞争审查条例实施办法》的主要贡
献，落实《公平竞争审查条例》的理念等内
容。通过剖析公平竞争审查典型案例，引
导学员深刻理解公平竞争政策在优化营商
环境、激发市场活力中的基础性作用，提升
公平竞争审查业务能力，为强化反垄断和
深入推进公平竞争政策实施提供支撑。

我市将全面落实公平竞争审查制度，
督促各政策制定机关落实主体责任，坚决
防止和纠正滥用行政权力排除、限制竞争
行为，维护公平竞争市场秩序，创造更加公
平、更有活力的市场环境。

本报讯（记者 崔敬）6 月 13 日，
市发展改革委价格监测中心监测数据
显示，上周我市粮油市场价格平稳，蔬
菜价格季节性低位运行，生猪和肉蛋
价格平稳，水产品、豆制品、奶制品价
格小幅涨跌，生产资料价格总体平稳。

6月13日，我市监测的16种蔬菜
价格中，10 升 2 平 4 降。16 种蔬菜本
期均价1.99元/500克，较前一周均价

1.92元/500克，环比上涨3.65%，同比
下跌1.97%。

与 6 日价格相比，上涨品种分别
为：芹菜、青椒、黄瓜、西红柿、白萝卜、
大蒜、包菜、豆角、蒜薹、韭菜；下跌品
种分别为：胡萝卜、土豆、茄子、尖椒；
白菜、上海青价格持平。近期天气有
利于蔬菜生长，各类蔬菜大量上市，价
格季节性低位运行。

6 月 13 日，我市肉蛋监测点平均
价格每500克分别为：生猪7.09元、精
瘦肉 14.58 元、五花肉 13.25 元、牛肉
31.71 元、羊肉 32.31 元、鸡肉 7.74 元、
鸡蛋3.23元。与前一周价格相比，生
猪、精瘦肉、五花肉、牛肉、羊肉、鸡肉
上涨，鸡蛋下跌。生猪和肉蛋价格总
体平稳。

上周

蔬菜价格季节性低位运行
肉类价格平稳

本报讯（记者 崔敬）6月15日，记
者从市12345政务服务便民热线中心
了解到，5月份，市12345热线共接到
群众来电 84817 次、环比下降 3%、同
比下降 8.1%，日均来电量 2736 次，单
日来电峰值3928次。

5 月份，全渠道受理群众诉求
58387 件、环比下降 1.2%、同比下降
7.9%，其中直接答复群众32569件、转
办工单 25818 件，即时答复率 55.8%；
市12345热线共回访群众52169次，其

中人工回访 36216 次、智能客服回访
15953次，群众综合满意度98.8%。

5月份，开展现场接听12345热线
活动两期，牧野区政府、原阳县政府分
别参与接听，共受理群众诉求 28 件，
办结率 89.3%。设置专家座席热线
中，市住房公积金中心 12329 热线接
听群众来电 2497 次，环比下降 2.3%；
市司法局 12348 热线接听群众来电
2764次，环比下降11.4%。

在 5 月份办理的优质案例中，辉

县市高庄乡前郭雷村村民反映村西南
角大杨树虫害问题。12345热线中心
接诉即办，立即将工单转办至辉县市
政府。辉县市高庄乡组织工作人员现
场核查后，第一时间采取药物除虫措
施。经连续监测发现效果不理想后，
当地乡村干部主动与树主协商，最终
达成砍伐共识，彻底消除虫患。当地
村民专程送去“尽职尽责 热心服务”
锦旗，对辉县市政府快速响应、务实为
民的工作作风表示感谢。

市12345热线发布5月份运行情况

本报讯（记者 陈卓）6月15日，
记者了解到，为提升公园管理质效，
弘扬“共建共享”工作理念，市园林绿
化中心西区公园服务中心积极探索
创新管理模式，吸纳社会志愿者以

“市民+游客+志愿者”的多重身份融
入公园管理，开展维护环境、游园指
引、文明劝导等志愿服务。今年以
来，累计参与服务的公园志愿者达50
余人次，服务时长近200小时。

6月15日清晨，王阿姨早早就来
到市平原公园散步休闲。与以往不
同的是，王阿姨是带着多重身份走进

公园。面对个别游客不文明的行为，
王阿姨进行了耐心劝导，对方也立即
改正。“以前只是以游客的身份来玩，
做了志愿者以后，身上有责任感了，
感觉很有意义。”王阿姨表示。

公园里，一些志愿者和王阿姨一
样，以“公园守护者”的身份加入管理
员行列，用实际行动为城市绿地注入
温暖力量。志愿者们和公园工作人
员深入一线，以多种形式为游客提供
帮助及引导。这一刻，志愿者们既是
公共服务的补充者，也是文明理念的
传播者。

志愿者在平原公园开展服务志愿者在平原公园开展服务

志愿服务进公园 共建共享谱新篇

我市发布人工影响天气作业公告

发现弹体碎片或火箭弹
残骸请及时报警

本报讯（记者 张延）6月13日，新乡市
人工影响天气中心发布公告，6月14日至
15日开展人工影响天气地面作业，提醒广
大群众，发现弹体碎片或火箭弹残骸请及
时报警。

此次作业时段为 6 月 14 日至 15 日。
在作业期间，对广大群众的要求及安全注
意事项包括：禁止进入作业安全警戒区
域；人工影响天气作业会产生较大的爆炸
声响，听到后请勿惊慌；作业点周围10千
米范围内可能掉落未爆炸或爆炸不完全
弹头、弹体碎片或火箭弹残骸。任何组织
和个人若发现未爆炸或爆炸不完全弹头、
弹体碎片或火箭弹残骸，切勿擅自移动、
藏匿、拆解和损毁，请注意保护现场，并及
时报告当地政府或人工影响天气有关部
门，或者拨打110向当地公安部门报警；因
擅自移动、藏匿、拆解、损毁或捡拾后因拆
卸、敲击、藏匿、转卖等造成意外事件引起
不良后果，一切后果由当事人承担并追究
其法律责任。


