
辽宁大连：

“一店一策”创新提升零售业发展水平
在大连东关街历史文化

街区，一名售货员以快板的
方式推销美食商品（6月13日
摄）。

作为全国零售业创新提
升试点城市，辽宁大连以“一
店一策”模式推动商业焕新：
全国知名商业街天津街引入
京东MALL项目、老旧的东关
街改造升级为历史文化街区
等，依托这些重点项目，带动
区域经济发展、产业结构优化
和就业增长，为商业繁荣注入
新活力。

新华社记者 李钢 摄
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七天无理由退货被拒、承诺的优
惠说没就没、演唱会门票无条件退票
受阻……网络消费快捷方便，也暗藏
不少令人防不胜防的“坑”。最高人民
法院 16 日发布 5 件网络消费民事典型
案例，警示商家诚信经营，依法维护消
费者合法权益。

网购“七天无理由退货”，说不支持
就不支持？

胡某在网上买了一款女士手提包，
购买时店铺页面显示该手提包不支持七
日无理由退货。胡某收货后于七日内申
请无理由退货，被店家韩某拒绝。胡某
诉至法院，请求判令韩某承担退货退款
责任。

审理法院认为，虽然韩某在商品详
情标注了不支持七日无理由退货，但并
未合理说明该手提包性质属于不宜退货
的理由，也未举证证明适用七日无理由
退货会导致商品价值的大幅度贬损或给

经营者造成重大损失。最终判决韩某退
还货款，同时胡某退还该手提包。

这个案子也提醒商家，虽然经营者
可以依法与消费者约定不适用七日无理
由退货，但不得任意扩大范围，让消费者

“敢消费”“愿消费”“放心消费”。

付款后翻脸不给打折，“限时优惠”
谁说了算？

一起案例中，某家具公司开展床垫
促销，规则为某日20时开始付定金，前
50 名付定金者享受半价优惠。但实际
上，该公司当日19时33分就开始接受定
金支付。

张某于19时40分支付定金100元，
同时向客服人员发送了当时预定人数为
15 人的截图。客服告知张某有机会享
受半价优惠，张某便支付了订单尾款。
然而，公司此后公示的优惠名单中并无
张某，并称张某未在活动时间内下单，不
符合优惠条件。

法院对此认为，张某支付定金后即
告知客服人员，客服人员并未指出其付
定金时间不符合促销规则，并表示张某
有机会享受优惠。若客服人员在张某告
知时即指出其付定金不符合规则，张某
完全可以先取消该订单并在 20 时后支
付定金，进而促成符合优惠条件。家具
公司在促销活动中存在误导行为，应承
担相应责任。法院判决，公司返还张某
一半价款。

网购演唱会门票，说好的无条件退
票却只限退一张？

方某在某票务平台同时在线购买2
张演唱会门票，购票页面说明：购票后
48 小时内可办理无条件退票。在销售
阶段同一购票人、同一购票账户仅享有
一次退票权益，在产生一次退票后，如再
次购买同场次演出票，将不能退票。

因行程有变，方某向平台申请退票，
其中一张退票成功，另一张却拒绝退

票。经方某多次请求，该平台仅向方某
退还第二张票款的80%。

法院认为，案涉门票并非方某退票
后再次购买，平台不能依据上述条款拒
绝向方某全额退还票款。对于退票规
则，应作出更有利于方某的解释。法院
判决，平台向方某退还剩余的20%票款。

该案提醒经营者，在拟定演唱会门
票等票证的退票规则时，应当清晰明确，
防止出现歧义。当经营者拟定的退票规
则有多种解释时，应当作出有利于消费
者的解释，充分保障消费者的知情权和
自主选择权。

同时，典型案例还涉及直播营销中
的经营者欺诈行为、网络服务提供者过
度收集个人信息等。最高法表示，人民
法院将稳妥探索、认真总结网络消费变
化趋势和规律，以法治思维和法治方式
支持拓展网络消费，为高质量发展提供
有力司法保障。

新华社北京6月16日电

针对网络消费那些“坑”
最高法发布典型案例维护消费者权益

新华社合肥6月16日电 （记
者 何曦悦） 记者 16 日从安徽省
量子信息工程技术研究中心获
悉，服务于“祖冲之三号”量子计
算机的核心设备、面向千比特规
模设计的超导量子计算测控系统
ez-Q Engine 2.0 已于合肥等地正
式交付使用，将为多家科研机构
及产业单位提供累计5000多比特
的测控服务，为我国后续研发更
大规模可纠错超导量子计算机打
下坚实基础。

测控系统是量子计算机的关
键核心设备之一，可类比经典计算
机的主板，主要负责对量子芯片上

的量子比特进行操作，执行量子逻
辑门操作和量子算法运算等工
作。一台优秀的量子计算机，离不
开高精度、高可靠的测控系统。

据 了 解 ，这 款 名 为 ez-Q
Engine 2.0的超导量子计算测控系
统由科大国盾量子技术股份有限
公司等单位联合研制。它的上一
代产品 ez-Q Engine 1.0 已成功用
于我国唯一实现超导量子计算优
越性的“祖冲之二号”系列计算机。

安徽省量子信息工程技术研
究中心主任唐世彪介绍，相比上
一代产品，新一代设备集成度提
高了约 10 倍，核心元器件采用国

产化设计，体积小、性能优，8台机
箱就能完成千比特操控任务。它
还通过技术攻关，实现了更低噪
声、更强一致性，测控精度等指标
得到提升。

科大国盾量子技术股份有限
公司的量子计算负责人王哲辉表
示，在中国科学院量子信息与量子
科技创新研究院的指导下，目前团
队正在研发适用于万比特规模且
具备纠错功能的新型测控系统，面
向量子计算优越性、量子纠错、实
用量子计算等场景进行技术攻关，
不断完善自主可控的量子计算产
业生态。

中国千比特超导量子
计算测控系统完成交付

新华社上海6月16日电 （记者 桑彤 杜康）
发挥科技保险支持创新的减震器和稳定器作用，16
日，国家金融监督管理总局上海监管局、上海市科学
技术委员会发布《关于推动上海科技保险高质量发
展的指导意见》。

作为上海首个系统性推进科技保险发展的文
件，意见通过顶层设计、机制创新、政策协同及市场
驱动4个维度统筹推进，明确提出5项重点任务16
条具体举措。

顶层设计方面，意见系统性提出覆盖科技创新
全链条、科技企业全生命周期的科技保险发展框架，
聚焦重大科研项目、前沿科技攻关、中小企业创新和
企业出海战略4个重点方向，推动保险供给向系统
性升级，突出对基础研发、成果转化、产业化等关键
环节的风险保障。

机制创新方面，意见强调以专业化经营和数字
化赋能为主要抓手，推动科技保险提质增效。例如，
意见提出“专项考核、专属产品、专业人才、专营机
构、专用技术、专配系统、专线监管”的发展原则，引
领保险机构向科技领域深度转型。深化科技应用，
上海将探索将企业科创能力量化纳入保险定价体
系，试点“沪科积分”精准定价机制。

政策协同是此次意见发布的突出亮点。上海
监管部门将联手建立协调推进机制，率先探索阶
梯式保费补贴政策，实现财政资金的精准滴灌。
意见还提出，将科技保险服务纳入上海市科技创
新券政策支持范围，直接降低中小企业投保成
本。同时，积极整合各方资源，共建跨部门专家库
与数据共享机制。

市场驱动机制建设方面，意见提出，要发挥市场
在资源配置中的决定性作用。鼓励保险机构深入科
技园区、孵化器，精准匹配企业需求。支持中介机构
发挥专业功能作用。同时，进一步健全风险分散机
制，文件首次提出试点特殊风险转移工具，吸引社会
资本参与风险分散。

国家金融监督管理总局上海监管局相关负责人
表示，今年上海将围绕重点行业，进一步加大科技保
险政策的补贴范围和补贴力度；加强与重点产业科
技园区等的合作，扩大科技保险可保风险范围，探索
科技领域风险减量管理。此外，上海也将夯实监管
基础，完善监测指标体系，密切关注重点新型风险。

上海出台科技保险新政策
全链条护航科技创新


