
新华社北京6月17日电 （记者
白瀛） 记者 17 日从国家广播电视总
局获悉，总局近日实施针对互联网电
视自动续费服务的专项规范管理措
施。此次治理聚焦用户反映较为集
中的自动续费“扣费前无提醒”“取消
流程复杂”“投诉渠道不畅”等痛点问
题，通过规范服务规则，全面优化互
联网电视消费体验，在巩固治理电视

“套娃”收费工作的基础上，构建更加
公平、透明、便捷的互联网电视服务
生态。

广电总局相关负责人介绍，根据
总局规定，互联网电视集成机构在提
供自动续费服务时，须严格遵循“用户
主动选择”原则，禁止通过隐藏条款或
强制捆绑其他服务的方式诱导用户开
通；严格谨慎使用默认勾选“自动续
订”功能，用户在首次订阅含自动续订
服务的视听产品时，需通过二次确认
的方式明确表达同意意愿，才可以进
入支付环节。

过去，部分平台将自动续费选项
隐藏在冗长的服务协议中，导致消费
者在不知情的情况下被连续扣费，此
次治理工作明确要求运营方将选择权
交还用户，任何未经用户明确授权的
自动续费行为均属违规。

针对用户反映的自动续费“扣费
前无提醒”“取消流程复杂”问题，广电
总局明确要求：互联网电视集成播控
平台在用户自动续费前 5 日，通过短
信、APP推送、服务号信息等多种渠道
发送扣费提醒，且提醒内容需包含续
费产品名称、扣费金额、服务周期等关
键信息，确保用户准确识别续订的产
品信息。

据调查，目前，大部分互联网电
视集成平台已做到在续费前规范提
醒，用户如不再需要继续使用该服
务，可以按照提示关闭所订购的自动
续费服务。

为解决用户反映的“投诉渠道不
畅”问题，广电总局要求互联网电视集
成平台将“自动续费投诉”入口置于客
户服务受理的一级菜单中，确保用户
快速提交诉求，及时得到响应。

此前，广电总局为进一步巩固提
升治理电视“套娃”收费和操作复杂工
作成果，也公布了用户投诉渠道。

广电总局相关负责人表示，此次
自动续费服务治理工作的推进，是广
电总局巩固、深化、拓展、提升治理电
视“套娃”收费工作，坚持以用户为中
心，通过制度设计引导行业回归服务
本质的重要实践，凝聚了多部门与行
业企业的共同努力。未来，广电总局
将持续加强动态监管，推动更多便民
举措落地，让大屏消费更加省心。

浙江宁波：杨梅挂枝引客来

6月17日，游客在宁波
市江北区慈城镇南联村体
验采摘杨梅。

浙江省宁波市江北区
慈城镇种植杨梅的历史悠
久，是当地杨梅的主要产区
之一。近年来，慈城镇推进
农文旅融合，在杨梅成熟季
推出杨梅采摘节、杨梅音乐
节等活动，吸引游客前往体
验。目前，慈城镇杨梅种植
面积超4500亩。

新华社记者 江汉 摄
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新华社北京 6月 17日电 （记者
黄垚） 6月17日是世界防治荒漠化与
干旱日。记者当天从国家林业和草原
局获悉，党的十八大以来，我国持续加
大荒漠化综合防治力度，加快推进“三
北”等重点生态工程建设，完成沙化土
地治理任务 3.65 亿亩，封禁保护面积
2794万亩。

数据显示，全国荒漠化和沙化土地
面积实现了自2000 年以来连续4个调
查期“双缩减”。风沙危害得到有效抑
制，2019年八大沙漠、四大沙地的土壤
风蚀总量较2000年下降约40%。我国
率先实现了土地退化零增长目标，成为

全球增绿贡献最大的国家和荒漠化防
治国际典范。

我国荒漠化土地主要分布在“三
北”地区。“三北”工程实施 40 多年来，
重点治理区实现从“沙进人退”到“绿进
沙退”“绿富同兴”的历史性转变。工程
区累计保留造林面积4.8亿亩、治理退
化草原 12.8 亿亩、治理水土流失面积
6.7亿亩，工程区森林覆盖率从1977年
的 5.05%增至目前的 13.84%，61%的水
土流失面积得到有效控制，4.5 亿亩农
田得到有效保护。

“三北”工程攻坚战启动两年来，实
施重点项目369个，完成各类建设任务

超1亿亩，三大标志性战役取得实质性
进展。科尔沁沙地重现草原风光；黄河

“几字弯”展现“金沙蓝海绿洲”的美丽
画卷；环塔锁边绿色防护带初步建成，
塔克拉玛干沙漠戴上了“绿围脖”。

与此同时，我国积极履行《联合国
防治荒漠化公约》（以下简称《公约》），
扎实开展国际合作。与《公约》秘书处
在华共建国际荒漠化防治知识管理中
心，支持推动共建“一带一路”国家荒
漠化防治，成立中阿、中蒙荒漠化防治
合作中心，同韩国、蒙古国、俄罗斯建
立东北亚防治荒漠化、土地退化和干
旱网络等。

我国十余年
完成沙化土地治理3.65亿亩

新华社北京 6月 17日电 （记者
樊曦） 记者17日从中国国家铁路集团
有限公司获悉，7月1日零时起，全国铁
路将实行新的列车运行图，新图车票于
6月17日起陆续发售。调图后，铁路部
门将首次在北京至成都、北京至贵阳、
上海至成都、上海至宜宾、太原至深圳
间开行夕发朝至动卧列车各2列，至此
京津冀、长三角、粤港澳大湾区、成渝等
国家级城市群均有高铁动卧列车连接。

国铁集团运输部相关负责人介绍，
调图后，全国铁路安排图定旅客列车
13302列，较现图增加236列；开行货物
列车 23635 列，较现图增加 39 列，铁路
客货运输能力、服务品质和运行效率进
一步提升。

调图后，部分高铁干线加开标杆列

车，密切沿线地区人员往来和经济交
流。其中，沪昆高铁杭长段安排开行停
站少、速度快、旅时短的标杆列车 46
列，较现图增加36列，每日7时至18时
间的整点时段，安排上海地区始发1至
3列标杆列车。京哈高铁京沈段安排开
行标杆列车56列，较现图增加24列，牡
丹江、丹东首次开行进京始发终到标杆
列车。

此外，铁路部门将进一步用好新线
新站能力，服务区域经济社会发展。其
中，渝厦高铁重庆东至黔江段开通运营
后，安排开行重庆至黔江动车组列车18
列，增开成都、重庆等城市至长沙、南昌
等城市的动车组列车32列，重庆、成都
至长沙最快旅行时间分别为 3 小时 53
分、5 小时 45 分，较现图压缩 1 小时 18

分、50分，助力成渝地区双城经济圈、长
江经济带建设。

与此同时，铁路部门进一步优化高
铁客运产品供给，在部分线路增开旅客
列车、增加停站，提升路网通达性和辐
射范围。 其中，银川至重庆间首次开
行“G”字头动车组列车，全程9小时22
分可达；上海至南宁间的4列普速列车
提质升级为“D”字头列车，全程最快18
小时43分可达。首次开行呼和浩特至
汉口、扬州动车组列车，促进内蒙古与
华中、华东地区联系。在顺义、涿州等
京津冀地区县级市车站增加列车停靠
10余列次，在湘中、湘北地区部分县级
市车站增加普速旅客列车停站 30 列
次，继续开好公益性“慢火车”，方便沿
线旅客出行，有效服务乡村振兴。

铁路再调图

京津冀等国家级城市群
实现高铁动卧列车连接

互联网电视收费包
自动续费治理：

严控默认勾选
禁止强制捆绑


