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家电以旧换新“国补”调整调查
近期，个别地区传出家电以旧换新

国家补贴（简称“国补”）资格无法领取
或政策调整的消息，引发消费者关注。
哪些地方补贴政策有变化，原因是什
么，消费者如何理性看待？家电以旧换
新“国补”政策实施成效如何？记者就
此作了调查采访。

部分地区家电“国补”暂时调整

电商平台是家电以旧换新的重要
参与主体，相关平台在网站醒目位置开
设了家电以旧换新补贴专区。

记者 6 月 9 日登录京东 APP 平台，
查看补贴资格领取和使用流程。在江
苏家电国家补贴专区，页面提示“因活
动升级，家电品类国补资格暂时停止领
取”。湖北专区提示“智能家居国补活
动升级中，升级期间暂时无法享受国补
优惠，后续开启时间另行通知”。类似
暂停和调整的情况在重庆、河南、广东
等多地出现。

记者还注意到，一些可领取补贴资
格的地区，对领取时间和时效做了限
定。比如，河北地区每日 8:30~22:00 限
量领取；四川地区每日 8:00~23:00 限量
领取，当日有效；上海地区领取后7日内
有效；济南、泉州等地市，也单独设定了
领取和过期时间。

此外，全国范围内，每人每个品类
只可领取一个补贴资格，这意味着消费
者已在一个地区领取过品类资格码，将
不可重复领取。

记者致电南京市山西路某家电卖
场 。 店 员 表 示 ，虽 然 线 上 补 贴 有 调
整，但线下门店每日仍有“国补”名
额。消费者可到店选购，并与导购员
互留联系方式，导购员将在规定时间
内 制 单 ，支 付 成 功 后 即 表 示 获 得 补
贴。

南京市商务局工作人员也证实，
“国补”未暂停，仅调整发放方式，目前
改为“抢完再发、阶段性释放”模式。

“以旧换新”专项补贴活动将持续至今
年年底。

家电“国补”助力 消费者购买热情高

重庆市商务委员会在回应消费者
有关家电“国补”的咨询时称，第一阶段
补贴资金即将使用完毕。目前，相关部
门正在起草第二阶段以旧换新补贴政
策，预计尽快出台。

湖南省商务厅有关人士告诉记者，
湖南省尚未暂停国家补贴。关于资金
安排，正在咨询省里是否有进一步安
排。

家电“国补”的钱从哪儿来？根据
政策要求，家电以旧换新补贴资金由中
央与各地方统筹，各省级人民政府是资
金管理第一责任主体，确保资金安全、
发放及时，落实好补贴政策。

记者调查发现，今年，地方加力扩
围、加大补贴政策宣传，消费者选购意
愿强烈，参与补贴的企业主体增多。

江苏省商务厅发布的数据显示，截
至4月25日，今年家电累计销售767.4万
件，累计使用补贴资金33.9亿元。企业
参与量较去年增长217.5%，门店参与量
较去年增长396.5%。

在国家统一的 12 类涉补家电品类
基础上，重庆市将饮水机、空气净化器
等6类新产品纳入补贴范围。截至5月
26日，重庆市家电以旧换新补贴资金累
计发放超12亿元，惠及消费者超百万人
次。去年“国补”政策升级后，参与以旧
换新的企业数量增长超2倍，月均订单
量较政策初期提升4倍。

截至6月2日，四川省家电以旧换新
和数码产品购新补贴资金47亿元，参与
购买人数达 544 万人，是近年来参与人
数最多、覆盖面最广、群众获得感最强
的促消费政策。

根据商务部的数据，今年以来，消
费品以旧换新火爆。截至 5 月 31 日，
共计 4986.3 万名消费者购买 12 大类家
电产品 7761.8 万台，人均购买超过 1.5
台。

中国家用电器协会执行理事长姜
风说，政策激励消费、普及节能产品，推
动企业重视节能技术、跳出价格竞争。

以旧换新政策鼓励家电企业朝全球化、
智能化、绿色低碳化三大方向升级，具
有重要价值。

家电“国补”还将持续

国家发展改革委、财政部最新文件
明确，2025 年家电“国补”结束时间为
2025年12月31日。

多位专家表示，个别地区补贴暂停
是短期的、暂时的、阶段性的，不排除追
加财政资金预算，确保相关政策有序实
施。

江苏省商务厅相关负责人称，目前
部分平台正在进行整改或系统升级，调
整后消费者可以正常领取和使用补贴，
各平台和商家将进行限额管理。

记者 6 月 10 日致电 2025 江苏绿色
家电以旧换新事项咨询电话。工作人
员回复称，目前各平台正升级限额系
统，拼多多、抖音、苏宁易购已恢复上
线，而京东和淘宝则需稍后。未来，线

上线下将维持国补“限额分配”方式。
截至发稿前，上述平台均已恢复上线。

据了解，今年4月，国家发展改革委
与财政部追加下达 810 亿元资金，支持
消费品以旧换新。近日，国家发展改革
委综合司副司长丁琳对外表示，将加快
消费品以旧换新资金下达，推动简化补
贴申领流程。

记者发现，一些商家为促销故意放
大个别地方“国补”暂停的影响。某外
资品牌导购在北京用户群中散播信息，
以“国补”可能停止为由，催促消费者尽
早下单。一些地方商务部门，已要求电
商平台撤下已发布的“国补”暂停的信
息，避免引发消费者焦虑和挤兑消费
券。

近期，关于家电“国补”的信息较
多，消费者需加以甄别，以官方发布信
息为准。专家也建议消费者，针对部分
地区暂时无法申领补贴的情况，不急的
话，不妨再等等。

新华网北京6月16日电

广西壮族自治区招生考试院发布紧急提醒

高考考生请警惕，骗子盯上你们了！
记者从广西壮族自治区招生考试

院获悉：近日，广西部分高考考生收到
以“教育考试院”名义发送的诈骗短信，
声称考生在考试中被AI（人工智能）监
考系统发现作弊行为，成绩将记为 0
分，并要求考生拨打所谓的“咨询电
话”。广西壮族自治区招生考试院郑重
提醒广大考生及家长，此类短信为诈骗
信息，切勿轻信，更不可随意点击链接
或提供个人信息。

此类诈骗短信内容雷同，格式基
本为：“同学你好！AI 监考监测到你
2025 年 6 月×号××考试中有斜视偷
看附近考生答题卡行为，成绩计为 0
分 ……”此 类 诈 骗 短 信 具 有 明 显 特
征：以“同学你好”开头，伪造 AI 监考

场景，虚构违规行为，附有非官方联
系电话。

广西壮族自治区招生考试院提醒，
该院从未通过短信、电话或网络平台向
考生发送考试成绩异常、作弊处罚等通
知。高考违规行为的认定和处理均严
格按照国家相关规定执行，并通过官方
渠道正式告知考生，绝不会以简单短信
方式通知。

目前，四川、山东、江西、海南、吉林
等多地招生考试机构及公安机关已发
布类似提醒，请广大考生及家长提高警
惕，切勿轻信陌生短信或电话，谨防个
人信息泄露及财产损失，收到此类信息
可第一时间向当地招生考试机构或公
安机关举报核实。

此外，广西壮族自治区招生考试院
提醒，高考志愿填报期间可能会有不法
分子进行志愿填报和院校招生诈骗。
考生和家长要提高警惕，切勿轻信所谓
的“内部指标”“低分高录”“花钱上大
学”等虚假承诺，任何声称可以通过非
正常途径获得录取资格的行为，都是诈
骗行为。

考生和家长还需警惕高价志愿填
报辅导陷阱。市场上部分机构和个人
收取高额费用提供志愿填报辅导，但服
务质量和准确性难以保障，考生和家长
应理性对待，以广西壮族自治区招生考
试院发布的官方信息为准，如遇可疑情
况，应及时向招生考试机构或相关高校
咨询。 据《人民日报》

酒精or碘伏
创面消毒用哪个？

当出现外伤时，人们想到的第一
个动作就是对伤口进行消毒处理，这
是非常正确的决定。但是，你是否选
择了正确的消毒液呢？

酒精确实是非常好的消毒液，有
效消毒浓度为75%。但是，酒精也是

“敌我不分”的消毒液，它不光杀灭病
原微生物，同时对“友军”组织也不放
过，可谓是杀敌一千，自损八百。

那么，日常处理伤口应该如何选
择消毒液呢？一般来说，酒精消毒液
适用于没有皮肤损伤的皮肤消毒，比
如整形外科面部手术的术区消毒、日
常生活中的手消毒等等；而对于伤口
的消毒，我们可以选择碘伏消毒液，
其优点在于对创面刺激性小、消毒效
率高且效果显著。 据《北京青年报》


