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新乡县
创新“5合1”联办模式
跑出水电热气网报装

“加速度”

本报讯（记者 张世彬 通讯员 苏梦
奇）6月22日，记者从新乡县了解到，为
破解企业群众在水电热气网报装中“多
头跑、材料繁、耗时长”的痛点，新乡县通
过优化流程、打破壁垒、整合资源，将水
电热气网报装5件事集成为“一件事”办
理，由分头多次申请精简为一次办理，推
动公共服务事项提质增效。

深化线下集成改革，打造“只进一
门”服务体系，实现办事场所集中化。新
乡县将水电热气网联合报装“一件事”联
办纳入政务服务中心大厅“一件事”综合
受理窗口，按照统一受理、一次告知等要
求，在报装企业或群众申请时，协助企业
提交申请材料，做好帮办、代办与咨询辅
导服务。通过“线下接收+线上流转”，
将报装申请及时传递至相关公共服务企
业，并持续跟踪协调，确保各服务企业及
时对接用户，了解办事详情。

推进线上平台建设，构建“一网通
办”服务网络，实现办理流程最简化。新
乡县依托河南省政务服务平台统一受理
系统，深度整合办理流程，将申请人提交
的报装资料，自动同步推送至各公共服
务企业业务系统，实现“一次告知、一表
申请、一套材料、一窗受理、一网办理”，
并严格落实“限时办结”机制，压缩办理
时间，有效解决了过去办事多头跑、材料
重复提交等问题。

优化审批环节设置，压缩至“一个环
节”办理，实现审批时限最短化。在报装
环节优化上，新乡县行政审批局联合住
建城管局大胆创新，对具备直接接通条
件的水电热网报装，以及具备合法证明
的用气报装，将接入环节精简至一个，并
在一个工作日内完成。涉及外线工程的
项目，在用户申请后，项目信息第一时间
推送至“公共服务联合审批窗口”，由该
窗口牵头组织相关审批部门同步受理、
并联审批，大幅提高审批效率。

创新窗口服务模式，推行“一窗受
理”服务机制，实现审批服务高效化。新
乡县打破部门间“数据孤岛”，让政务服
务平台统一受理系统与联办部门业务系
统实现“高速对接”，拆除信息壁垒，畅通
数据传输；依托智能技术精准共享数据，
确保申请信息与材料准确流转；统筹管
理“高效办成一件事”综合窗口，统一接
收材料、分发任务、跟踪进度，及时解决
跨部门问题，避免多头跑动和审批环节
衔接延误。

推广综合服务模式，打造“一站式”
服务平台，实现办事体验优质化。新乡
县整合 5 个公共服务资源、优化 3 个办
理流程、精简 25%申请材料、打通 5 个
部门审批系统并融入多个市级、省级平
台系统，实现业务对接和数据共享。截
至目前，新乡县已累计受理水电热气网
联合报装“一件事”业务 2951 件，成功
构建起“一表申请、一窗受理、一网通
办、集成服务”的“一站式”服务体系，
为优化营商环境、推动经济高质量发展
注入强劲动力。

本报讯（记者 张延 通讯员 王付
荣）以借打电话为名，连续从4名环卫
工人手机中盗走 4 张手机卡。6 月 24
日，卫辉警方仅用5个小时便将犯罪嫌
疑人抓获。民警提醒，请勿将手机随
便借给陌生人。

“刚才有个年轻男子借用我的手
机打电话，还给我后手机显示手机卡
没有了……”6月24日早上，卫辉市有
4名环卫工人报警称，他们的手机卡被
偷了。4名环卫工人都遭遇陌生男子

借用手机打电话的经历。
当日 5 时许，一辆汽车停在环卫

工人身边，驾驶员是一名戴口罩的
男子。男子对环卫工人说，自己车
上有饮料瓶和其他废品，希望送给
环卫工人。就在环卫工人收拾车上
废品时，男子称自己手机没电了，需
要借手机用一下。当男子离开后不
久，环卫工人发现手机里的卡不见
了。

办案民警判断，手机卡极有可能

被用于电信诈骗。民警迅速展开抓捕
行动。通过技术手段，民警发现犯罪
嫌疑人通过频繁更换车牌、故意迂回
躲避视频监控等手段，企图逃避打
击。经过不懈努力，在案发5小时后，
民警成功将犯罪嫌疑人张某抓获归
案。

目前，案件正在进一步深挖彻查
中。办案民警提示，遇到陌生人借用
手机时，一定要提高警惕，如遇可疑情
况请立即拨打110报警。

本报讯（记者 刘志松 通讯员 赵
金海）为进一步推动重大火灾隐患整
改，维护全市消防安全形势稳定，6月
25日，市消防救援支队对各县（市、区）
政府挂牌督办的重大火灾隐患单位进
行曝光，并对整改完毕、及时销案的单
位进行公示。

据了解，目前正在整改隐患的单
位有以下8家。

新乡市卫滨区兆民托老站存在的
火灾隐患：室内无消防软管卷盘，室内
未设置喷淋系统，自然排烟窗面积不
足地面面积百分之二，控制室值班人
员未持证上岗。

新乡市盛远文化传播有限公司
（红旗区）存在的火灾隐患：灭火器数
量不足；部分应急照明灯损坏；违规采
用金属夹芯板搭建，且金属夹芯板芯
材的燃烧性能等级为B3级。

河南郑阳养老服务有限公司启

明分公司（高新区）存在的火灾隐患：
喷淋泵和消火栓泵损坏（泵房内有15
厘米积水），厨房操作间与就餐区域
未形成有效防火分隔，楼顶稳压泵无
法启动，四楼东侧末端试水压力无压
力。

卫辉市创新网吧存在的火灾隐
患：未安装火灾自动报警系统。

长垣市蘧孔学校存在的火灾隐
患：行政办公楼六层试验消火栓压力
表显示压力不足 0.15mpa；餐厅一层
北侧安全出口标志灯具未保持完好
有效。

封丘县云端休闲娱乐俱乐部存在
的火灾隐患：南侧安全出口未配置安
全出口标志，北侧安全出口标志不亮，
未安装火灾自动报警系统。

获嘉县国泰酒店存在的火灾隐
患：现场抽查 8 具应急照明灯，7 具故
障；火灾自动报警控制柜有报警信息；

火灾自动报警控制柜备电故障；室内
消火栓无水；楼顶水箱无水；楼顶水箱
支管阀门关闭；泵房控制柜处于手动
状态；喷淋泵一泵二泵空转；自动喷水
灭火系统无水；室内消火栓水带损坏；
疏散通道处堆放杂物；本年度未开展
消防培训和演练；消防控制室无人持
证上岗。

河南优购供应链有限公司（平原
示范区）存在的火灾隐患：室内消火栓
无水，不能正常使用；自动喷水灭火系
统末端试水压力表无压力，不能正常
使用；一层挡烟垂壁未按照规定进行
安装，部分挡烟垂壁被拆除，不能正常
使用；消防控制室配电箱接线不规范，
消防用电设备末端自动切换装置不能
正常自动切换。

隐患整改完毕的单位有辉县市胜
佳颐养中心、延津县窗外网吧、原阳县
名门贵足保健服务店。

我市曝光一批重大火灾隐患单位

本报讯（记者 张延）6月25日，记
者了解到，为落实全国文明城市常态
化创建“八项计划 八类活动”工作安
排，消除“飞线”充电及楼道杂物堆放
带来的严重安全隐患，牧野区组织各
镇、街道及相关职能部门协同发力，在
全区范围内集中开展“飞线”充电和楼
道杂物堆放专项整治行动。

在“飞线”充电整治中，各镇、街道
组织专业人员，依法依规对排查发现
的违规私拉乱接电线进行剪除、清理，
累计拆除违规“飞线”充电点 600 余
处。楼道“清障”行动中，针对楼道内
堆放的废旧家具、纸箱、自行车等各类
杂物，采取“宣传劝导自清+联合力量

助清+公示无主强清”的方式，累计清
理各类楼道堆积杂物200余车，恢复了
公共空间的整洁畅通。

经过集中攻坚，全区社区庭院环
境进一步提升，因“飞线”充电和楼道
堵塞引发的潜在火灾、触电、逃生受阻
等风险得到极大降低。

除此之外，牧野区将宣传教育贯
穿始终，通过社区公告栏、业主微信
群、LED显示屏以及发放宣传单（告知
书）、消防安全知识讲座、消防演练等
多种渠道和形式，广泛宣传“飞线”充
电和楼道堆物的危害及法律法规要
求，营造了“人人知晓、人人参与、人人
维护”的良好氛围。

在坚决“堵”住违规行为的同时，
积极谋划“疏”的渠道。针对老旧小
区电动车充电桩不足这一关键症结，
区级层面积极协调相关部门，统筹规
划，引导和鼓励各街道、社区因地制
宜，合理利用公共空间，加快推进充
电桩（棚）等配套设施的建设与规范
管理，努力满足居民安全、便捷的充
电刚需，从源头上减少“飞线”充电的
诱因。

下一步，牧野区将继续保持高压
态势，巩固现有成果，持续深化源头治
理和长效管理，不断提升社区精细化
管理水平，努力为辖区居民营造一个
安全、整洁、舒适、温馨的美好家园。

牧野区集中开展“飞线”充电
和楼道杂物堆放专项整治行动

本报讯（记者 李蕊）一辆正在行
驶的小货车起火，幸好遇到公交车长
及时拿出灭火器帮忙灭火。

6 月 23 日 15 时 54 分，3 路公交车
长陈飞驾驶车辆途经柳青路新飞大道
路口时，一辆小货车从北侧驶出。陈

飞看到小货车后方浓烟滚滚，火苗蹿出
一米高。此时，小货车司机也发现了
情况，紧急将车停靠在十字路口拐弯
处。陈飞没有丝毫犹豫，将车辆停好
后，拿起车上的灭火器，与此同时，车上
一名乘客拿起另外一个灭火器，一同下

车救援。此时从对面驶来的48路公交
车长赵胜昔也将车辆停靠在安全处，
拿起灭火器奔向起火的小货车。之后
又有两名路人加入了救火行列。

仅用短短一分半钟，火便被扑灭
了，两名公交车长又投入运营。

路遇小货车起火 公交车长帮忙灭火

手机被借用后卡不见了

卫辉4名环卫工人手机卡被盗
民警5小时抓获犯罪嫌疑人


