
为市住建局曝光物业服务履约不到位叫好！【平原腔声】

为深入推进群众身边不正之风和腐
败问题集中整治工作，7月7日，市住房
和城乡建设局（以下简称市住建局）公开
曝光首批物业服务履约不到位的问题小
区。（《平原晚报》7月8日A03版报道）

市住建局及时公开曝光物业服务履
约不到位的问题小区，对物业公司尽快解
决问题必将起到积极的促进作用，切实保
障了群众的合法权益，值得为之叫好！

有个词说得好，安居乐业。大家只
有居住得舒心、安心，才能更快乐地干事
创业。否则，如果业主居住在没有安全
感的小区内，不但缺乏获得感、幸福感和

安全感，而且会间接影响到干事创业的
激情和热情。

作为业主，大家都拥有安居乐业的
美好愿望，希望物业公司能够尽心尽责
履约到位做好各项服务工作，确保有一
个良好、安全的小区环境，以确保自己能
够安居乐业。

然而，因为个别物业公司履约不到
位，服务工作做得比较差，给业主的生活
带来诸多影响，甚至存在安全隐患影响
到业主的生命财产安全。

在物业公司履约不到位的情况下，
要想解决小区存在的问题，要想确保业
主的合法权益，这就需要相关职能部门
及时进行督导检查。

细心的读者可知，4月29日，本报以
《物业不靠谱 群众可向监管部门举报》
为题，报道了市住建局着力整治群众反
映强烈的物业服务履约不到位、侵占业
主公共收益等急难愁盼问题的相关内
容，群众对此充满期待。

仅仅过去两个多月，这项工作就取
得了成效。这项工作开展以来，市住建
局组织各县（市、区）物业管理部门对全
市物业小区进行督导检查，检查聚焦物
业履约、环境卫生、物业服务信息公示、
公共收益管理等群众反映强烈的突出问
题。

动真碰硬督导检查，公开曝光务求
实效。市住建局工作敢于担当、认真负

责，他们严格按照《新乡市“整治物业服
务履约不到位、侵占业主公共收益等问
题”具体实施工作方案》要求，对各个小
区的物业服务进行督导检查。

有目共睹，市住建局高标准、高质量
开展督导检查工作，做得很细致、很到
位、很给力，不但督导检查出了诸多问
题，而且还对相关物业公司公开曝光。

可以肯定地说，市住建局通过进行
督导检查这个“小切口”，切实撬动了规
范物业市场的“大民生”，这样的督导检
查就是实实在在的民生工程，必将对物
业公司搞好物业工作起到有力的督促检
查作用，切实保障群众的合法权益，真正
让群众安居乐业。
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本报讯 （记者 崔敬） 7月11日，
记者了解到，为保障公众用药用械安
全，市市场监督管理局联合市卫生健
康委员会主动出击，聚焦我市大型医
疗机构开展跨部门联合检查。

此次联合检查聚焦我市大型医
疗机构，对特殊管理药品、高值医用
耗材、医疗器械重点监管产品的储存

环境、质量管理情况进行全方位检
查。

联合执法人员现场随机抽取了
仓库、药房、检验科内药械产品，详细
查看购进票据、供货商及产品资质等
资料，确保储存合规、购进合法、质量
合格。

执法人员共发现两个问题，针对

发现的问题现场开展“一对一”指导服
务，并将检查结果当场通报市卫生健
康委员会和属地市场监管局，切实做
好整改“后半篇文章”。

据了解，我市将持续加强重点药
械产品监管力度，不断织密全环节安
全监管网，严把药械使用质量关，护航
群众用药用械安全。

两部门聚焦大型医疗机构
严把药械使用质量关本报讯 （记者 张延） 7 月 13 日，

记者了解到，为切实做好养老机构食堂
食品安全监管工作，守护老年人“舌尖
上的安全”，连日来，卫滨区市场监督管
理局组织开展辖区养老机构食堂专项
检查行动。

在专项检查行动中，监管人员深入
辖区养老机构食堂，严格按照食品安全
规范，重点围绕排查餐饮服务提供者的
经营资质是否合法有效；核查从业人员
健康证明及日常健康管理情况；落实食
品进货查验、原料采购、贮存、索证索票
等制度是否严格；执行食品加工制作流
程、食品留样、餐饮具清洗消毒、备餐供
餐环节的卫生是否规范，落实制止餐饮
浪费相关措施是否到位。同时，督促指
导养老机构食堂硬件设施、环境卫生等
进行限期提升改造。

此次行动对辖区 21 家养老机构食
堂进行了全覆盖、多维度的专项检查。

检查养老机构食堂
守护“舌尖上的安全”

本报讯 （记者 崔敬）重视综合窗
口工作人员队伍专业化建设，全面提升
政务服务能力水平。 7月11日，记者了
解到，近日，经开区最后一批16名综合
窗口工作人员通过政务服务办事员职
业技能等级考试，成功取得经人力资源
和社会保障部备案的“行政办事员”等
级证书。

据了解，经开区积极推进综合窗口
工作人员职业化发展建设，组织政务服
务中心窗口全体工作人员参加行政办
事员（政务服务综合窗口办事员）国家
职业技能水平考试。通过线上培训、理
论测试和实操考核的方式，提升综合窗
口办事员在标准化基础、互联网+政务
服务、行政管理基础、营商环境、政务公
开、政务礼仪、法律法规等多方面水平。

目前，经开区政务服务中心43名窗
口工作人员均取得了行政办事员职业
技术水平证书，实现全员持证上岗，将
为办事企业和群众提供更加规范、高
效、便捷的政务服务。

综合窗口
全员持证上岗
全面提升
政务服务能力水平

经开区

本报讯（记者 张延） 7月13日，
记者了解到，为了让城乡居民基本养老
保险政策真正走进群众、惠及民生，卫
辉市针对群众关切的城乡居民基本养
老保险问题，开展基层业务培训，全方
位提升基层服务能力，打通惠民“最后
一公里”。

“这次培训把待遇计算方法拆解
得特别细，像补缴保费怎么算补贴、不

同缴费档次将来能领多少养老金，都
讲得很细。”卫辉市柳庄乡虎头庄村社
保协管员施新会告诉记者，以后村民
再问这些问题，她就能给村民算清楚
讲明白，再也不用翻文件查半天了。

培训现场，从聚焦群众关切的资
助缴费、参保范围、缴费档次等核心内
容，工作人员详细讲解政策要点，扫清
理解与办理盲点。同时，针对基层经

办人员，强化参保登记、保费征缴等全
流程实务操作，着力打造政策熟、业务
精的基层社保队伍，让工作人员既当

“政策明白人”，又做服务群众的“贴心
人”。

从城区到乡村，从政策宣讲到实
务培训，卫辉市以精准服务推动城乡
居民基本养老保险政策落地，让惠民
政策真正走进千家万户。

提升基层服务能力
打通惠民“最后一公里”

卫辉市

本报讯 （记者 李蕊） 7月11日，
记者从市公交集团获悉，自 7 月 18 日
起，我市6条公交线路有变动，其中4条
公交线路调整、2条公交线路撤停。

据了解，为平衡乘客需求与公共交
通资源合理使用，市公交集团定于7月
18日起调整16路、25路、43路、69路运
行路线，并撤停31路、201路。

具体如下：16路运行路线调整为：
107国道—吕村—定国村—尚村—中原
东路—福彩街—荣校东路—新一街—平
原路—火车站，填补福彩街、中原东路
等路段线网空白，不再通行老新濮路
（福彩街至中原东路）。

25路运行路线调整为：新一中公交
站—柳青路—牧野大道—科隆大道—
丰华街—华兰大道—振中街—金穗大

道—和平大道—人民路—劳动街—平
原路—胜利街—宏力大道—小里村，
填补振中街北段线网空白，不再通行
向阳路（振中街至新飞大道）、新飞大
道（向阳路至金穗大道）、金穗大道（新
飞大道至振中街）。

43 路运行路线调整为：台头公交
站—和平大道—科隆大道—文化街—
金穗大道—胜利街—人民路—劳动
街—平原路—和平大道—宏力大道—
新飞大道—建设路—河师大东校区
（逆时针单边环形运行建设路、牧野大
道、宏力大道、新二街、建设路），增加
河师大东校区区域的公交线路，不再
通行胜利街（人民路至平原路）、平原
路（胜利街至劳动街）、荣校路（和平大
道至学院街）、学院街（荣校路至建设

路）、宏力大道（牧野大道至学院街）。
69路运行路线调整为：凤泉区消防

厂—团结大道—区府路—凤泉大桥—牧
野大道—骆驼湾—平原路—新二街—
荣校东路—定国湖—站前七街—高铁
东站，填补牧野大道北段、凤泉大桥的
线网空白，不再通行新二街（荣校东路
至宏力大道）、宏力大道（新二街至牧野
大道）、建设路（牧野大道至和平大道）、
和平大道（建设路至耿黄大道）。

此外，31路原运行路线与市内多条
线路重合，线路撤停后，可在原途经路
段分别选择乘坐43路、61路、10路、24
路、36路等线路。

201路原运行路线与20路重合较
多，线路撤停后，可在原途经路段分别
选择乘坐20路、63路、69路等线路。

6条公交线路有变动
乘客看清避免坐错车

卫滨区


