
“向上取整”侵犯消费者权益

在快递计重、停车计时等领域，
不乏相应的行业标准与规定。

国家邮政局制定的《快递业务操
作指导规范》提出，快递企业应当使
用符合国家、行业标准的秤、卷尺等
计量用具，确定正确的计费重量，并
根据计费重量、服务种类等确定服务
费用。快递企业应当在提供服务前
告知寄件人收费依据、标准或服务费
用。

国家市场监督管理总局和国家
标准化管理委员会发布、2024年4月
起实施的国家标准《快递服务 第3部
分：服务环节》规定，计费重量以千克
（kg）为单位，保留小数点后至少 1
位。其中，续重费用为计费重量扣除
首重后的实际值与续重计费标准的

乘积。快递服务主体应在提供服务
前告知用户计费依据、计费标准或服
务费用。

各地关于停车计费的规定则不
尽相同。例如，《北京市机动车停车
场明码标价规定》等明确“计时收费
的不足一个计时单位不收取费用”，
有些城市要求“不足一个计费单位的
按一个计费单位计费”，还有不少城
市并未对此细节作出明确规定。

北京市华泰律师事务所高级合
伙人邓佩律师表示，价格法要求经营
者应明码标价且不得收取任何未予
标明的费用，“向上取整”若未在收费
公示中明确说明，属于变相加价；消
费者权益保护法明确不得设定不公
平、不合理的交易条件，快递续重等

按整数计算，超出了实际服务成本，
构成对消费者的强制交易，违反了公
平交易原则。

“企业以行业惯例为借口推卸责
任同样站不住脚。”浙江京衡律师事
务所合伙人郑晶晶说，根据民法典第
一百五十三条，违反法律、行政法规
的强制性规定的民事法律行为无
效。若行业惯例与法律规定冲突，法
律效力显然高于行业惯例。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江表示，一些新
模式新业态在创新发展初期，消费者
容忍度可能较高，有关部门也可能采
取相对“审慎包容”的监管态度。但
当行业形成规模之后，企业应自觉走
向规范化发展。

计重“向上取整”成行业惯例？ 亟待多方发力规范计量方式

从企业自律角度，陈音江认为，相关企业
要依法制定公平合理的收费标准，同时落实明
码标价与收费规则公示制度，充分保障消费者
的知情权和公平交易权。

专家认为，在这一过程中，企业需持续优
化自身技术手段，如快递行业提高称重精准
度、停车场逐步推广能精确计时的智能化计时
器、共享充电宝配置按分钟计费能力。

“由于计量场景运用不同，要求具体到小
数点后的几位，应该结合不同的行业实际有更
进一步的规定。”北京市律师协会消费者权益
与产品质量安全法律专业委员会主任芦云表
示，这在技术上是可以实现的，比如黄金在交
易结算时通常以克为计量单位，但在大宗物品
交易结算时可能就不需要以克为计量单位。

“有关部门也应加大监督检查力度，督促
企业制定公平合理的收费标准，落实明码标价
与收费规则公示，让每一克重量、每一分钟时
长都公平计价。”郑晶晶说，若企业涉嫌违法，
可对违法企业采取责令整改、罚款、停业整顿
等措施，提高企业违法成本，充分保障消费者
合法权益。

“精确计重需要快递企业进一步细化费用
核算，提升快递按照单位重量计算成本的精准
度。”一家快递企业的负责人表示，精确计重对
公司整体运营流程及收益的影响暂无法测算，
快递企业应不断优化自身管理能力，为客户提
供更好的服务。

立足消费者自身维权，陈音江建议，若消
费者发现收费不合理问题，可要求相关企业退
还多收费用，如果协商不成，也可以向中国消
费者协会或有关行政主管部门投诉，依法维护
自己的合法权益。

新华社北京7月11日电

“2.7公斤的快递收3公斤的钱还
相对可以接受，如果 2.1 公斤也按 3
公斤计价就不太合理了。”北京市民
陈女士说。

“新华视点”记者查询不同快递
公司的收费标准发现，多家快递公司
在寄件下单选项中，仅能按1公斤、2
公斤等整数单位进行选择。实际寄
件过程中，记者也分别遇到了“不足1
公斤按1公斤计算”和“不足0.5公斤
按0.5公斤计算”的计价方式。

“‘向上取整’的计价方式已经成
为行业惯例。”一家快递企业的负责
人说，各家公司取整方式不同，有的
是1公斤，有的是0.5公斤。

不过，记者发现，并非所有快递
公司都“向上取整”。邮政EMS计重
保留小数点后至少 1 位，也就是 2.1
公斤快递按2.1公斤收费；顺丰采取

“10千克以下续重以0.1千克为计重
单位，10 至 100 千克续重以 0.5 千克
为计重单位，100千克及以上四舍五
入取整数”。

某快递企业负责人告诉记者，以
商务件和个人件业务为主的顺丰、
EMS等企业，或因客户反馈较多，其
计价精准度相对更加细致完善。而
一些以电商件为主的快递企业，由于
电商包邮、退货运费险等普遍存在，
消费者对费用感知不明显，企业缺乏

对散单用户精确计重的动力。
与快递费相似，停车、使用共享

单车、使用共享充电宝……当前，不
少领域都存在“向上取整”计量行为。

记者观察多地停车收费标价牌，
其中不乏“不足1小时按1小时计费”

“超时1分钟按10分钟计费”“超出30
分钟按1小时收费”等计价要求。共
享单车等服务也多以 15 分钟、30 分
钟等为“向上取整”标准。

“金额再小，背后承载的消费者
权益并不小。”北京航空航天大学法
学院副教授赵精武表示，消费者权益
保护的力度和方式不会因为金额多
少而有所区分。

新华社发新华社发
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快递计重、停车计时等
“向上取整”

合理吗？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？
2.1公斤快递按3公斤计价、停车不满1小时按1小时收费……

近日，快递等行业“向上取整”的收费方式引发公众关注。
当“向上取整”成行业惯例，是否合规却值得讨论。几块钱、几

毛钱的差价背后，消费者的权益保护不容忽视。

新华社海南文昌 7月 12 日电
（李国利 邓孟）天舟九号将于近日
择机发射，船箭组合体 12 日转运至
发射区。

据中国载人航天工程办公室介
绍，当日上午，天舟九号货运飞船与
长征七号遥十运载火箭组合体垂直
转运至发射区。

目前，文昌航天发射场设施设备
状态良好，后续将按计划开展发射前
的各项功能检查、联合测试等工作，
计划于近日择机实施发射。

天舟九号将于近日择机发射
船箭组合体转运至发射区

据新华社巴黎7月11日电（记
者 张百慧 徐壮）当地时间7月11日，
在法国巴黎召开的联合国教科文组
织第 47 届世界遗产大会通过决议，
将“西夏陵”列入《世界遗产名录》。
至此，中国世界遗产总数达到60项。

西夏陵是中国西北地区11至13
世 纪 由 党 项 族 建 立 的 西 夏 王 朝
（1038—1227年）的陵墓遗址群，位于
宁夏回族自治区银川市，坐落于具有
重要自然地理分界作用的贺兰山山
脉南段东麓，分布范围近 40 平方公

里。西夏陵包含 9 座帝陵、271 处陪
葬墓、5.03 公顷北端建筑遗址、32 处
防洪工程遗址，与峰峦叠嶂的贺兰山
势共同形成了雄伟壮丽的陵区景
观。西夏陵是西夏留存至今规模最
大、等级最高、保存完整的考古遗存。

“西夏陵”成功列入《世界遗产名录》

●记者 7 月 11 日从西藏（当雄）金丝
野牦牛繁育基地了解到，10 日中午 12 时
40 分，该基地剖腹诞生了第一头克隆牦
牛，体重33.5公斤。

●在海拔5250米的西藏阿里地区，由
中国科学院高能物理研究所牵头，联合中
国科学院国家天文台、美国斯坦福大学等
国内外16家科研机构共同研制，历时8年
建成的阿里原初引力波探测实验一期
（AliCPT-1）实现首光观测，成功获取月
球和木星辐射的150GHz频段清晰图像，
并于7月13日正式发布。

●7 月 13 日，历时 15 年建设，总长
4197 公里的环塔里木盆地 750 千伏输变
电工程全线贯通，这意味着我国最大的盆
地——塔里木盆地装上了电力“能量环”。

据新华社电
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