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新闻博览

外卖平台“三国杀”硝烟四起
市场监管总局约谈饿了么美团京东 要求理性参与竞争

新华社北京7月17日电（记者 叶
昊鸣 张千千）新华社“新华视点”栏目7
月11日播发《快递计重、停车计时等“向
上取整”，合理吗？》，报道部分快递企业
向消费者提供服务时存在“向上取整”
计重现象，即“不足1千克按1千克计算”
等形式。

稿件发出后，国家邮政局高度重视，
迅速组织开展核查工作，指导相关企业结
合自身实际，参照快递服务国家标准优化

完善服务收费计重规则，即计费重量以千
克为单位，保留小数点后至少1位。

据了解，目前多家企业已优化计重
收费规则，并进行公示（公布）。

京东：首重不足1千克的，按1千克
计算；续重以0.5千克为计费单位，不足
0.5千克的，按0.5千克计算。

申通：使用秤、卷尺等计量用具测
量快件的实际重量和体积，确定正确的
计费重量。计费重量以千克为单位，保

留小数点后至少1位。
德邦：续重以0.5千克为计重单位，

不足0.5千克的，按0.5千克计；足0.5千
克，向上进位至下一个1千克。

韵达：不足1千克按1千克计算；超
过1千克的部分，计算续重费，重量精确
到小数点后2位且不进位。

圆通：首重不足1千克的，按1千克
计算；续重以0.1千克为计费单位，不足
0.1千克的，按0.1千克计算。

中通：使用秤、卷尺等计量用具测
量快件的实际重量和体积，确定正确的
计费重量。计费重量以千克为单位，保
留小数点后至少1位。

极兔：首重 1 千克，不足 1 千克按 1
千克计费；续重以0.1千克为计重单位，
即1.3千克按1.3千克计算运费。

下一步，邮政管理部门将持续督促
各企业按照已公布的收费规则开展经
营活动，履行服务承诺。

■解析

7月18日，市场监管总局约谈饿了
么、美团、京东三家平台企业，要求进一
步规范促销行为，理性参与竞争。

市场监管总局约谈三家平台企业，
要求相关平台企业严格遵守《中华人民
共和国电子商务法》《中华人民共和国
反不正当竞争法》《中华人民共和国食
品安全法》等法律法规规定，严格落实

主体责任，进一步规范促销行为，理性
参与竞争，共同构建消费者、商家、外卖
骑手和平台企业等多方共赢的良好生
态，促进餐饮服务行业规范健康持续发
展。

最近几个周末，点外卖仿佛成了周
末“全民运动”。

据三家平台披露的周末数据，美团

单日订单量突破1.5亿单，淘宝闪购达
到 8000 万单，而京东外卖在近期未公
布相关数据，但在“618”活动时透露外
卖日订单量突破 2500 万单。这意味
着，中国外卖行业的单日总单量已经从
年初的1亿单增长至约2.5亿单。一场
围绕中国人餐桌的外卖“三国杀”正硝
烟四起。

即时零售
赶超传统电商

据《2024 年即时零售行业发
展报告》，2023年中国即时零售市
场规模将达到6500亿元，同比增
长28.89%。这一增速远远超过了
同期网络零售额11%的增幅。

所谓即时零售，指的是依托
本地仓、门店或骑手网络，实现30
分钟到1小时内送达的近场配送
服务，覆盖餐饮、生鲜、快消、日用
等多种商品。

数据显示，未来几年即时零
售行业将保持强劲发展势头，预
计到2030年市场规模将超过2万
亿元。

京东扛起“电商外卖”的大
旗，客观上也给阿里制造了有利
地形。“我们也在赌，跟京东一起
建立让消费者用电商App点外卖
的 心 智 ，以 后 不 用 装 外 卖 App
了。”一位淘宝员工对记者说。

淘宝起名“闪购”也颇有深
意，它跟美团的非餐业务同名。

“是因为外卖的心智美团已经很
强了，但‘闪购’的心智大家还在
抢，谁抢到算谁的。”一位外卖行
业资深人士说。

对阿里而言，即时零售已成
为关乎未来十年增长曲线的关键
战场，也是撬动核心业务再扩张
的重要支点。

即时零售市场规模急速扩张
的背后离不开新一代青年这一庞
大消费群体的助力。相较于线下
消费和传统电商，如今的青年更青
睐即时零售，在即时零售消费的用
户比例中占比高达41%。

外卖进入
“百亿对决”时代

“战况”升级的节点，可追溯至今年 6 月 30 日。
当天，阿里确立发起淘宝闪购的百日增长计划，核心
策略是在每周六冲单。

在更早的2月，京东官宣进军外卖市场，0佣金招募
商家，就连刘强东都下场送外卖。如今，美团推出0元
券、0.1元秒杀等大量补贴活动，而阿里打出500亿元补
贴计划，还复刻自己最熟悉的打法——继“双11”“618”
之后，阿里试图打造一个新的全民促销节点：“超级星
期六”。

相比之下，京东略显温和：除了大额外卖券的常
规操作外，京东还投入百亿元补贴支持商家，并且试
图用每晚10万份16.18元的品质小龙虾这一“清奇”
的打法获得消费者青睐。

相比十年前的“外卖大战”，如今这场补贴大战
已进入“百亿对决”时代。

一切看起来似乎是京东率先发起挑战——2025
年4月上线外卖百亿元补贴。紧接着阿里在4月30
日升级淘宝闪购，携饿了么参与大战。一名京东内
部的人士对记者表示，这场战争是从美团涉足3C手
机配送开始的。美团并没有公开回应这一说法。7
月16日，美团一高管公开表态，不清楚对方为何要发
起竞争，美团是“被动内卷、被动参与”。

这场外卖“三国
杀”愈演愈烈，究其
背后的深层原因，是
谁都不愿意放过即

时零售这块
蛋糕。

增长危机
让各平台拓展边界

除了上述三家在持
续扩张业务版图外，其他
头部平台也纷纷跳出传
统定位，试图寻找新的增
长突破口。

如今，不少平台也正
面临一个共同挑战：增长
的瓶颈。在快速消费品
的电商领域，淘宝和天猫
虽仍占据较大份额，但其
市场占比已出现下滑趋
势。

与之形成鲜明对比
的是抖音，抖音的市场占
比从2021年的3%一路攀
升至 2024 年第一季度的
18%，增长迅猛，在 2024
年第一季度更是首次超
越京东。

同样，以“短视频”发
家的快手也凭借下沉市
场优势，将本地生活业务
越做越强。而在本地生
活这片万亿级市场上，
2023 年 4 月小红书开始
入局，以“图文+点评”模
式布局本地生活，在内容
上更侧重休闲娱乐领域。

此外，在传统电商
增长放缓的背景下，拼
多多也将目光投向了当
下最火热、也最拥挤的
战场——即时零售。据
有关媒体近日报道，多多
买菜将上线即时配送服
务。拼多多相关人员曾
在接受媒体采访时透露，
该尝试旨在提升平台履
约时效，让消费者有更好
的消费体验。

据《北京晚报》

电动自行车新国标9月
实施

很多车主担心自己的
旧车怎么办

已购电动自行车
不会强制淘汰

工业和信息化部等五部门组织修
订的强制性国家标准《电动自行车安
全技术规范》将于 9 月 1 日实施。近
日，有电动自行车品牌在多个电商平
台下架所有电动自行车，还有电动自
行车品牌下架多款热门电动自行车。

记者查看某电动自行车品牌的多
个电商平台店铺发现，电动自行车品
类相关产品已经全部下架。客服表
示，由于近期部分电动自行车型号暂
不支持线上下单，建议前往就近的线
下门店购买。

记者走访北京多家线下电动自行
车门店了解到，新国标即将实施，线上
门店正在进行新旧标准产品切换，线
下门店仍在售卖旧标准产品。

在接受记者采访时，经销商称，电
动自行车品类相关产品线上下架是因
为9月1日起实施新国标政策，“现在的
车看上哪个就买哪个，都能上牌。”据了
解，新国标落地设置了3个月的销售过
渡期，允许销售至2025年11月30日。

▶问&答

存量“旧国标”车卖不完怎么办？

记者观察到，目前各家店铺里都
还有不少大面积塑料包裹的电动自行
车在售。记者采访经销商：“你们这些
车卖不完怎么办？”经销商答，厂家直
接召回，拉回去，退货。

记者观察到，不少进店选购的消
费者会主动询问店家是否参与以旧换
新。商务部发布的数据显示，今年 1
月至 6 月，全国以旧换新方式销售电
动自行车月均环比增长113.5%。

已购买的“旧国标”车需要换吗？

专家表示，消费者已经购买的不
符合新标准的车辆不会被强制淘汰。

中国电子技术标准化研究院安全
技术研究中心副主任何鹏林说：“新的
标准主要针对的是企业的生产、销售、
经营行为，对于普通消费者已经购买
的电动自行车，不受新标准的约束。
不会被强制淘汰，它是根据我们消费
者自己的意愿来进行正常更换。”

据《北京晚报》


