
“零跑腿”“跨省办”
——住房公积金贷款购房持续助力“高效办成一件事”
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手机屏幕亮起，崭新的电子不动
产权证书清晰呈现。近日，电动工具
跨国企业喜利得中国分公司的工程师
战女士，通过海南省住房公积金贷款
购房“一件事”服务，不到24小时便办
妥住房公积金贷款、带押过户、合同备
案、缴税及获得电子房本等全流程。

“没想到系统如此高效便捷，让我
赶上了孩子的入学报名！”战女士说。
作为海南省引进的人才，战女士于今
年6月举家迁往海南。她选中了一套
二手房，但当时海口市入学申报仅剩
35天，以住房公积金贷款方式购买这
套房东贷款未结清、需解押的房产，按
传统流程需要至少20个工作日，时间
非常紧张。

战女士的流畅体验，源于住房城
乡建设部牵头实施的住房公积金个
人住房贷款购房“一件事”改革。这
项改革聚焦解决群众在购房贷款过
程中面临的跑动多、材料繁、耗时长
等痛点难点，通过流程再造和数据赋
能，将原本分散在多个部门、需要多
次跑动办理的复杂事项，整合为线上

“一件事”联办。
在改革推进过程中，住房城乡建

设部按照国务院关于“高效办成一件
事”的工作部署，坚持“试点先行、以点
带面”，推广“一地创新、多地复用”模
式，加快推动住房公积金个人住房贷
款购房“一件事”落地实施，有效助力
全国统一大市场建设。

海南推出“一张表单、一次申请、
全流程不见面”的住房公积金个人住
房贷款购房创新服务模式，累计共减
免97项填报内容、13项申报材料、7次
跑动办事和5 个审批环节，将办理时
效较原流程提升了80%。

山东、广西由省级住房公积金平
台统一提供人脸识别、电子印章等共
性应用支撑，通过省级集约化建设减
轻城市信息系统开发负担，助力“一件
事”事项高效实施。

数智赋能、夯实基础，住房公积
金数字化建设持续推进。全国住房
公积金公共服务平台建成，服务渠道
实现互联互通；通过全国一体化政务
服务平台，住房城乡建设部与 7 个部
门实现了 52 类数据“总对总”共享；
数据“向上汇聚、向下共享”，打通与
地方数据共享通道，为地方提供数据
共享支撑。

模式创新、流程再造，是全面推动
住房公积金个人住房贷款购房“一件
事”服务提质增效的关键。

统一服务标准、建立协同机制，
住房公积金汇缴补缴、异地购房提取
等 13 项高频服务事项实现“跨省通
办”；以统一电子码代替纸质证明，实
现异地购房提取、异地贷款等业务相
关个人证明事项“亮码可办”；全面完
成“高效办成一件事”第一批重点事
项清单中涉及住房公积金的 4 个服
务事项。

住房公积金贷款购房助力“高效
办成一件事”，改革成效日益显现，惠
及面持续扩大。住房城乡建设部住房
公积金司相关负责人表示，目前已有
27个省（自治区、直辖市）及新疆生产
建设兵团实现住房公积金个人住房贷
款购房“一件事”服务全覆盖。数据显
示，该服务已累计发放贷款 23 万笔，
总金额达1410亿元。下一步，住房城
乡建设部将加快推进住房公积金个人
住房贷款购房“一件事”服务，预计将
于今年年底前在全国范围内全面落地
实施。

新华社北京8月2日电

□新华社记者 王优玲

新华社南宁 8月 3日电 （记者
覃星星 黄耀滕） 近日，网传“农村公
路惊现证件侠”“会车遇奔驰女司机亮
证逼迫让道”等多条视频引发广泛关
注。记者8月3日从广西防城港市委
市政府调查组获悉，经调查，奔驰车女
司机侯某某非公职人员，视频中侯某
某所亮证件系其丈夫黎某所持有。

通报显示，2025年7月22日17时
30 分许，李某某驾驶白色哈弗 SUV，
经过防城港市防城区江山镇某一狭窄
村道时，与驾驶黑色奔驰SUV的侯某
某因会车问题发生争议。在李某某拒
绝要求其退行的不合理让道要求后，
侯某某从车上拿出一本印有“行政执
法”字样的证件，向李某某亮证，并有
随车人员说出李某某的姓氏和住址。
事后，李某某曾向有关单位反映问题
但未获满意答复，于7月31日将其行
车记录仪上的视频上传互联网。

经调查组询问核实，奔驰车女司
机侯某某，系钦州市某汽车配件有限
公司（民营企业）员工，非公职人员。
事发时，侯某某车上两名搭乘人员分
别为其父亲侯某海及其年幼妹妹。经
对侯某某及其丈夫黎某（防城港市上
思县某镇消防救援站二级消防士）询
问核实，视频中侯某某所亮证件系黎
某放在车上的个人持有的《中华人民
共和国行政执法证》，亮证是为了吓唬
李某某，以达到让其退让目的。侯某
某上述行为在网上曝光后产生不良社

会影响，公安机关正依法调查处理。
黎某当时虽未在场，但违反证件管理
相关规定，未妥善保管应由其本人保
管的行政执法证件，而是将证件随意
放在其妻私家车上，导致该证件被非
法使用，造成严重不良后果，涉嫌违反
工作纪律，防城港市消防救援支队已
对其立案调查。

通报显示，经调查组询问核实，李
某某系南宁市某托育机构个体经营
者，常年在南宁工作。关于李某某和
网民质疑公民个人信息被泄露问题，
后经公安机关调查核实，侯某某及其
父亲均无“警务通”和其他政法部门所
用的查询公民信息工具，不存在现场
查询公民个人信息行为。另据公安系
统内部排查，2025年7月以来无任何
查询李某某及其父母信息的记录，没
有发生通过公安内部查询系统泄露个
人信息的情况。

经调查组查验报警记录并询问
核实，7月31日21时10分许，侯某某
与其父亲侯某海、丈夫黎某 3 人到江
山边境派出所报警称：侯某某车辆车
牌信息被人发布在抖音平台上，当晚
陆续收到广东、江苏、湖北、河南、安
徽、湖南、陕西等地交管12123平台发
送的 11 条违停挪车信息，怀疑车辆
信息在互联网泄露后被套牌使用，请
求出警处理。侯某海自称认识李某
某，知道李家住址，但没有联系方式，
请求民警陪同去找李某某解决此

事。接警后，江山边境派出所派出 1
名民警和1名辅警陪同报警人，于22
时 17 分许到达李某某家中，发现其
不在家，遂将情况告知李某某母亲，
并询问李某某联系方式。随后，民警
电话联系李某某，通话时长约 6 分
钟，告知其发布的视频泄露了侯某某
车辆信息，涉嫌民事侵权，并转述了
报警人“让其删除视频、进行道歉”两
个诉求，但李某某没有同意。当晚民
警反复沟通调解，试图化解矛盾，均
未能成功，此事有当晚民警所用执法
记录仪为证。最后民警告知侯某某
保存相关证据，如有必要可向法院提
起民事诉讼。

根据通报，江山边境派出所民辅
警出警中全程开启执法记录仪录音录
像，未发现违法违规和程序失当行为，
但在与李某某通话沟通时表述不够规
范严谨，防城港市公安局边境管理支
队已对其严肃批评教育。

通报显示，防城港市委市政府调
查组表示，这件事情源于一起偶然的
交通争议，本来只是普通的民间纠纷，
但因处置不够妥当，造成不良影响和
社会误解。这反映出对干部管理不够
严格规范，对群众意见和网民关切回
应不够及时主动，对矛盾纠纷调处化
解不够精准有力。防城港市将深刻汲
取教训，认真全面整改，对违纪违法和
失职失责人员，将实事求是、依法依规
严肃处理，并及时公布。

广西防城港发布
“会车遇奔驰女司机亮证逼迫让道”

事件调查结果

近期，我国天气形势复杂多变。据气
象部门预报，未来一周华北、东北及西北地
区中东部等地强降水与强对流天气多发；
华南等地将迎来新一轮暴雨；与此同时，
川、陕以及江南等地将陷入高温“炙烤”。

据预报，2日至6日北方将迎来新一轮
明显降水过程，局地降雨量有100至150毫
米。强对流天气同样“来势汹汹”，内蒙古
东部、东北地区西部、华北中西部、江淮东
部、华南东部等地部分地区将有8级以上
雷暴大风或冰雹天气。

值得注意的是，自7月23日以来，西北
地区东部、华北和东北地区已出现多日强
降水天气，北京、河北等地局地出现特大暴
雨。中央气象台首席预报员董全表示，不
排除上述地区还将出现大到暴雨、局地大
暴雨的可能性。

对于华北等地来说，前期降水已使多
地土壤含水量接近饱和，此次降水过程个
别区域可能与前期落区重叠。同时，山地
灾害的发生和中小河流洪水的演进存在一
定持续时间，专家提示，切不可在雨停后就
放松警惕。

与此同时，华南也受到雨带控制，迎来
强降水。预计2日至6日，华南、江南南部
及贵州南部等地部分地区有暴雨或大暴
雨，广东、广西等地局地有特大暴雨。

董全分析，华南本轮降水主要受季风
云系影响，从3日起降水进一步加强，主要
影响广东、广西和贵州南部等地，部分地区
将出现暴雨到大暴雨、局地特大暴雨，6日
趋于减弱。

针对未来南北出现“双雨带”的天气形
势，董全说，这种现象相对常见，尤其在我
国夏季七八月份，随着雨带北抬至华北地
区，北方和华南都可能被雨带控制。

专家提醒，华南地区需关注持续强降
雨可能引发的山洪、地质灾害、中小河流洪
水及城市暴雨积涝等，做好交通运输、暑期
旅游、城市安全等工作，并注意防范强对流
天气。

高温方面，中央气象台预计，未来十天
华北南部、黄淮、江汉、江淮西部、江南、华
南、四川盆地及陕西、贵州东部等地有
35℃至 38℃的高温天气，陕西、四川、重
庆、湖北等地部分地区日最高气温可达
40℃及以上。

“副热带高压稳定控制在上述地区，盛
行下沉气流，天空晴热少云，太阳辐射强，
导致高温持续且时间较长。”董全说，3日
至5日高温范围和强度达到最强，之后高
温范围会出现南北摆动，于11日前后明显
减弱。

当前，高温所影响的四川盆地大部、河
南东南部、湖北中东部、安徽中西部部分地
区的一季稻处于孕穗抽穗期，四川盆地东
南部进入灌浆乳熟期。农业农村部和中国
气象局2日联合发布一季稻高温热害风险
预警，建议上述地区注意采取以水调温、叶
面喷肥等措施，减轻高温影响。

同时，高温也会对交通、人体健康等造
成影响。中国气象局公共气象服务中心高
级工程师梁莉分析，湖北、湖南、重庆等地
部分高速路段路面温度将达62℃至74℃，
对公路行车安全有一定不利影响，需加强
轮胎养护，谨慎驾驶。

本次高温天气影响范围大、强度高、持
续时间较长，健康风险极高区域包括四川
东部、重庆西部等地。梁莉提醒，公众应采
取积极有效的防暑降温措施，避免在日光
下暴晒。 新华社北京8月2日电

□新华社记者 黄垚

高温暴雨并存
复杂天气形势仍将持续


