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【平原腔声】

□姬国庆

加固广告牌，筑牢安全防线

8月8日，记者从卫辉市了解到，为
保障市民生命财产安全，维护城市安全
有序运行，卫辉市城管局立足本职、积极
作为，采取多项有力措施扎实开展高空
坠物防范工作。（《平原晚报》8 月 13 日
A04版报道）

对待存在安全隐患的广告牌，必须
提前进行全面排查，采取有效措施进行
加固，提前消除安全隐患，以确保群众出
行安全。

据报道，截至目前，该局已累计下达
温馨提示单 62 份，加固整改广告牌 52
处，拆除存在严重安全隐患及无主、废弃
的户外广告设施48处。

这些隐患广告牌就如同“不定时炸
弹”，一旦遇到大风大雨天气，就有可能
引发高空坠物问题，造成的后果是难以
估量的。

好在卫辉市城管局采取“商户自
查+城管抽查”的办法，及时消除了安全
隐患，以实际行动守护群众“头顶安全”。

值得思考的是，除此之外，其他地方
的广告牌是否也存在安全隐患？

广告牌设置在户外，经过长期风吹
日晒，如果再加上缺乏维护保养，材料
就会出现老化，这样就会存在安全隐
患。

存在安全隐患固然可怕，然而比安
全隐患更可怕的是不及时消除。试想，
如果对安全隐患不管不问、漠然视之，一

旦引发高空坠物问题，就会给当事人造
成很大的影响或后果。

再说了，如果因为广告牌存在安
全隐患给他人带来影响或后果，不但
广告牌的所属人或单位需要承担相应
的责任，相关部门有时候也需要为此
负责。

对待安全问题，必须切实做到预防
为主。只有提前消除了安全隐患，才能
把预防高空坠物问题落到实处。

增强安全意识，全面自查自纠。需
要提醒广告牌所属人或单位的是，大家
一定要切实增强安全意识，对自己的广
告牌来一次全面的自查自纠，发现问题，
及时解决。如果广告牌存在的安全隐患
比较严重，不妨作报废处理，再制作新的

广告牌替代。即便没有自查出来问题，
广告牌所属人或单位也有必要借此机会
对广告牌进行维护保养加固，让广告牌
没有安全隐患更“健康”，结实牢固更安
全。

切实履行职责，加强安全监管。与
此同时，相关部门也应当像卫辉市城管
局那样，以“时时放心不下”的责任感，对
自己管理范围内的广告牌来一次全面

“抽查”，发现问题及时指出，并督促广告
牌所属人或单位及时整改到位，全面筑
牢安全防线。

我们相信，只要大家一起努力，齐抓
共管，就可以让广告牌存在的安全隐患
无处遁形，全面消除，让群众出行更放
心、更安全。

我市纵深推进
违规旅游包车
专项整治行动

本报讯（记者 崔敬）
规范旅游客运市场秩序，保
障群众出行安全。8 月 15
日，记者了解到，市交通运
输综合行政执法支队联合
市文化市场综合行政执法
支队纵深推进违规旅游包
车专项整治行动，保持对我
市旅游包车市场的高压严
管态势。

本次专项行动聚焦郑州
籍长途大巴客运车辆在新乡
辖区内违法违规经营行为及
各类客运违规乱象，在市体
育中心、国际饭店、火车站以
及京港澳高速新乡西站、高
铁新乡东站、新乡市经开区
站等关键节点布设检查点，
加密巡查频次，强化精准打
击。

专项行动开展以来，我
市交通、文旅执法部门累计
投入执法力量 220 余人次，
累计检查各类客运车辆530
余辆。执法人员重点核查车
辆营运资质、包车合同（包车
票）规范性、线路标志牌与实
际运行路线一致性、安全设
施配备有效性等核心环节。

通过高强度、高频次的
路面执法检查，我市已依法
查处违规客运车辆5辆。查
处问题主要集中在未随车
携带有效包车合同、未按包
车客运标志牌载明事项运
行等违法违规经营行为。

对查实的违规车辆，执
法人员依法采取暂扣等处置
措施，并现场对司乘人员开
展普法教育，明确合规运营
要求。

本报讯（记者 崔敬）8月15日，记者
了解到，为破解群众咨询多头跑、业务办
理效率低等难题，新乡县政务服务大厅医
保窗口开通抖音直播间，以“视频办”的方
式服务群众。医保“视频办”抖音直播间
正在成为当地宣传医保政策的新阵地、服
务参保群众的新桥梁、展示医保形象的新
窗口。

医保“视频办”抖音直播间刚开播，网
友们的关注度就直线上升。伴着滚动的
弹幕，工作人员耐心答疑解惑，与网友互

动。通过“视频办”直播平台，群众咨询和
办理医保更加方便了。

医保“视频办”抖音直播间采取“固
定+灵活”模式，每周直播1次，时间长约
60分钟到90分钟。根据政策热点和群众
需求，逐步增加生育保险、慢性病认定等
专题直播场次。每场直播结束后，新乡县
政务服务大厅医保窗口会安排专人对直
播期间未能及时解答及需后续跟进的后
台提问进行系统梳理，建立问题台账，确
保“件件有回音，事事有着落”。

据了解，直播初期，观看的人数和弹
幕互动量并不多。但随着咨询群众的不
断分享，观看人数逐步提高。截至目前，
该直播间场均观看攀升至 2760 人次，单
场弹幕互动量达300余条。

坚持问题导向和需求导向，不断优
化服务模式。新乡县政务服务大厅医
保窗口正在通过医保“视频办”抖音直播
间模式，不断丰富服务内涵，提升服务
效能，切实增强群众的获得感、幸福感、
安全感。

市12345政务服务便民热线
发布7月份运行情况

本报讯（记者 崔敬）8月15日，市
12345政务服务便民热线发布7月份
运行情况。7月份，热线平台共接到群
众来电86566次，环比增长8.4%、同比
下降16.2%，日均来电量2793次，单日
来电峰值3659次。全渠道受理群众
诉求65065件，环比增长10.3%、同比
增长7.6%。

其中，热线平台直接答复群众
36902件、转办工单28163件，即时答
复率56.7%。市12345热线共回访群
众58029次，其中人工回访39995次、
智能客服回访18034次，群众综合满

意度98.5%。
7 月 份 ，我 市 开 展 现 场 接 听

12345热线活动两期，封丘县人民政
府、新乡县人民政府分别参与接听，
共 受 理 群 众 诉 求 36 件 ，办 结 率
94.4%。

在已设置的专家座席热线中，市
住房公积金中心 12329 热线接听群
众来电 2948 次，环比增长 46.1%；市
司法局 12348 热线接听群众来电
3324 次，环比增长 14.1%；市人社局
12333热线接听群众来电4586次，环
比下降30.5%。

上周我市生产资料价格运行平稳
猪肉价格小幅回落 蔬菜价格继续上行

本报讯（记者 崔敬）8月15日，市发
展改革委价格监测中心监测数据显示，上
周我市粮油市场价格稳定，蔬菜价格继续
上行，生猪和猪肉价格小幅回落、鸡蛋价
格波动频繁，水产品、豆制品、奶制品价格
稳定。生产资料价格运行平稳。

8月15日，我市监测的16种蔬菜价格
中，12升4降，16种蔬菜本期每500克均价
2.58元，较上一周每500克均价2.44元，环
比上涨5.74%。

与上周价格相比，上涨品种分别为：白

菜、上海青、芹菜、青椒、黄瓜、白萝卜、土豆、
茄子、尖椒、包菜、豆角、蒜薹。下跌品种分
别为：西红柿、胡萝卜、大蒜、韭菜。目前进
入伏天、汛期，天气高温高湿，极端天气对蔬
菜生长、采摘、运输影响较大，蔬菜价格规律
性上涨，但低于同期。

8月15日，我市肉蛋监测点监测的每
500克平均价格分别为：生猪6.95元、精瘦
肉 14.36 元、五花肉 13.14 元、牛肉 31.67
元、羊肉 32.10 元、鸡肉 7.93 元、鸡蛋 3.27
元。

上周我市牛肉、羊肉、鸡蛋上涨，生
猪、精瘦肉、五花肉、鸡肉下跌。近期，生
猪、肉蛋价格总体低于去年同期。肉蛋供
应受市场影响较大，生猪和猪肉价格小幅
下降，鸡蛋价格涨跌频繁。

与前一周监测数据相比，上周我市
主要食品四大类 39 个品种价格中，16 升
14 平 9 降。生产资料 19 个品种价格中，
3 升 13 平 3 降。入汛以来，我市各类农
产品供应充足，主要食品价格总体运行
平稳。


