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今日新乡·城事

本报讯 （记者 崔敬） 积极回应群
众关切的急难愁盼，展示热线办理中涌
现出的优秀典型案例。8 月 18 日，市
12345 政务服务便民热线（以下简称
12345热线）发布7月份优质案例，通过
发挥优秀案例的引领示范作用，全面提
升热线工单办理质效和市民的满意率。

7月初，12345热线接到群众求助，
反映其在新乡县南科院从事杂工期间
被拖欠工资。热线平台接诉后，第一时
间将工单转办至新乡县人民政府，当地
迅速联系劳动保障部门调查处理。在

核实情况后，随即启动调查程序。最
终，在热线平台的持续督办和新乡县相
关部门的积极协调下，当事人被拖欠的
工资全部发放到位。

7月中旬，卫辉市麟芝苑小区居民
拨打 12345 热线，称小区 5 楼以上因水
压不足频繁停水，严重影响住户日常生
活。接到反映后，工单被转办至卫辉市
人民政府。卫辉市人民政府迅速联系
供水公司进行现场勘查和技术检测，在
确认原因后，立即对供水方案进行科学
调整，并在最短时间内恢复了小区正常

用水。
7 月 13 日中午，12345 热线接到市

民紧急求助，称其停放在向阳路停车位
内的车辆被违停车辆阻挡而无法驶
离。接到反映后，热线中心迅速启动应
急响应机制，将工单转派至市城管局。

市城管局通过系统快速查询违停
车主信息并通知其尽快挪车，仅 10 分
钟后，违停车主抵达现场并将车辆移
开。事后，来电人专程致电 12345 热
线，对平台的高效响应和处置效率给予
高度评价。

本报讯 （记者 陈卓 通讯员 牛
广 訾兴强） 8月18日，记者了解到，为
提升对突发环境事件的应急响应和处
置能力，市城管局环境卫生事务中心废
弃物处置中心近日开展了突发环境事
件应急演练活动。

演练活动通过模拟城市渗滤液收

集管网破裂场景，对相关部门快速响应
及协同处置能力进行检验。

随着演练指令正式下达，废弃物
处置中心工作人员火速赶往现场，第
一时间关闭阀门，阻止渗滤液泄漏。
同时，工作人员快速布置水泵等设备，
将渗漏污水抽至调节池，并及时对破

损管网实施专业修复。最后，工作人
员完成对污染场地的冲洗作业等，形
成“截漏—收集—修复—清理”的闭环
处置链条。

演练活动取得圆满成功，参演单位
还进行了现场总结，对演练流程中的不
足进行改进。

应急演练筑牢城市环境安全防线

市12345政务服务便民热线
发布7月份优质案例

消除高空坠物风险
需要全覆盖

□姬国庆

近日，我们持续探讨了广告牌存
在的高空坠物安全隐患问题，实际上，
除了广告牌之外，建筑外部潜在的安
全风险同样值得引起高度重视，需要
全覆盖进行认真排查整治，尽快消除
安全隐患。

那么，建筑外部存在哪些高空坠
物风险呢？

——楼房墙体。有些外墙贴的是
瓷砖，有的外墙加装了保温材料，因为
长年风吹日晒或步入“老龄化”，就会
存在脱落风险。我们仔细观察一下不
难发现，一些楼房的墙皮已经出现了
脱落现象。

——外墙装饰造型。为了让楼房
美观，有些房地产商在建造楼房时，或
有些房主在进行室外装修时，采用木
材、塑料、金属等装饰构件，设计了外
部装饰造型，时间久了，这些造型存在
的安全隐患是显而易见的。

——空调室外机。有些楼房没有
建造放置空调室外机的平台，安装人
员就在外墙安装支架放置空调外机，
一旦支架使用时间过长，就容易锈蚀
或松动，支架承载能力有所下降。

——阳台封闭改建。有些房主根
据自己的需求和爱好，或对阳台进行
封闭处理，或私自进行改造，或外加防
盗窗，如果不进行维护保养，就会造成
松动或脱落。

——外置物品。有些人为了方便
自己，会在窗户或阳台上放置东西，比
如晾晒物品、摆放花盆等，一旦遇到恶
劣天气，主人又忘记收起，就极易掉
落。

……
我们承认，虽然上述列举的问题

比较多，但是存在安全隐患的毕竟是
极少数。

这些建筑外部的附加物或搁置物
就像广告牌一样，如果存在安全隐患，
就犹如悬在城市上空的“不定时炸
弹”，一旦出现意外情况，很容易造成
高空坠物事故，后果不堪设想。

发现要尽早，消除在萌芽。希望
大家都高度重视高空坠物问题，对高
空坠物风险排查做到全覆盖，切实落
实到每一个细微之处，需要修缮的尽
快修缮，该保养的立即保养，已经松动
的尽快加固，没有使用价值的立即拆
除……这样不但可以消除安全隐患，
而且可以延长它们的使用寿命，可谓
是一举两得。

监管应加强，协调须及时。另外，
关于有些建筑外部的安全隐患问题涉
及到的方方面面，仅靠居民进行自查
自纠是不够的，有时候还需要相关部
门加大监管力度，全面进行协调。比
如维修外墙，不是一家一户能解决的
问题，这需要相关部门根据各自工作
职责，全面进行监管，及时协调解决，
确保尽快整改到位，体现相关部门的
监管刚性和责任担当。

【平原腔声】

歌声中的志愿服务
作为新乡市音乐家协会重点培养

的文艺志愿服务团队，这支由四位乡村
音乐教师组成的男声四重唱组合，多年
来始终坚持用音乐服务基层。新乡市
音乐家协会副主席、市教师合唱团团
长孟莉萍介绍：“他们不仅专业素养过
硬，更是我市文艺志愿服务的标杆。”

自2016年起，这个教师组合就投
身乡村振兴事业，义务辅导当地农民
合唱团。多年来，他们坚持到凤泉区
李士屯村辅导农民合唱团，被村民们
亲切地称为“音乐老师”。“老乡们最初
连乐谱都不认识，现在能完整演唱《在
希望的田野上》了。”何贯亚欣慰地
说。他们充分发挥文艺专长，在各自
学校建立合唱团，带领学生们多次参
加省、市级比赛并屡获佳绩。

多年来，他们的志愿服务足迹遍
布新乡：多次参加“周周有戏”活动为
市民送去音乐盛宴，在乡村学校开设
公益音乐课，疫情期间录制线上合唱
教学视频。“音乐不该有门槛，我们想
让它真正走进百姓生活。”刘伟伟说。

四重唱里的田园牧歌
“走在乡间的小路上，暮归的老牛

是我同伴……”清澈的男声和声在夜
空中流淌，四个声部交织成细腻和谐
的音网。这种特殊的演唱形式，被他

们演绎得淋漓尽致，完美还原了乡村
最本真的诗意。

孟莉萍介绍：“这首改编版的《乡
间的小路》对和声要求极高，四个声部
既要保持各自的旋律特点，又要达到
声音的和谐统一。”十余年来，这四位
来自辉县不同乡村的文艺志愿者，怀
着对歌唱艺术的热爱与执着，在一次
次排练和演出中不断打磨默契。舞台
上，他们用纯净的和声勾勒出太行山
脚下蜿蜒的田埂与摇曳的稻浪，将乡
村的诗意展现得淋漓尽致。

讲台与舞台的双重坚守
这支男声四重唱的特别之处在于

他们的多重身份——既是辉县市中小
学的音乐教师，又是新乡市音乐家协
会的文艺志愿服务者，更是乡村文化
振兴的实践者。多年来，他们坚持用
脚步丈量南太行的山间小路，将音乐
送到田间地头。除了完成教学任务和
参加新乡市教师合唱团的常态化排练
外，他们每周还利用业余时间进行四
重唱专项排练。放学后的教室、周末
的村委会、暑期的文化站，都留下了他
们打磨和声的身影。

“我们唱的不仅是旋律，更是自己
对专业、对生活的热爱。”不善言谈的
牛庆笑着说。四位老师从《少林少林》
的豪迈到《如愿》的深情，用音乐记录

着对艺术的热爱，也用文艺志愿服务
连接着乡土与艺术。

从志愿服务到全国舞台
此次展演，四位文艺志愿者特意

在宣传视频中用河南话录制，凸显了
河南的地域特色。“乡间的小路在河
南，就该有河南的风味。”孔维昆指着
乐谱上的细节解释道。

演出当晚，四位老师以饱满的精
神状态登上舞台。随着熟悉的旋律响
起，观众们被他们的表演所感染，现场
气氛热烈。当最后一个音符落下时，
全场响起经久不息的掌声。最终，他
们凭借出色的表现荣获“幸福好声音”
荣誉称号。

演出结束后，中国文联特别对他
们进行了专访，深入了解他们的音乐
创作和志愿服务经历。此外，孟莉萍
和何贯亚还受邀走进“村歌嘹亮”直播
间，与演员李小萌就文艺志愿服务进
行了精彩对谈。

返程途中，四人已经开始讨论新
学期的工作安排和新的志愿服务计
划。他们的故事，正如那首《乡间的小
路》所唱——没有华丽的铺陈，却让平
凡的每一步都踏出悠远的回响。作为
新时代的文艺志愿者，他们正在这条
用音乐铺就的小路上，引领着更多人
唱响乡村振兴的时代强音。

太行山下的田园和声

新乡男声四重唱唱响全国“村歌嘹亮”
□记者 陈曙光

8月16日晚，鄂尔多斯文化产业园星光璀璨。在中国文联、中国文艺志愿者协会主办的强基工程
——“村歌嘹亮”2025年全国集中展演活动中，由新乡市音乐家协会选送、新乡市文联推送的教师合唱
团男声四重唱组合——牛庆、何贯亚、刘伟伟、孔维昆四位文艺志愿者，代表河南省文联参赛。他们以一
首清新动人的《乡间的小路》，为现场观众呈现出一幅恬淡悠远的田园画卷。


