
鸡蛋储存前要清洗？ 干货没有保质期？

这些关于“吃”的流言要当心
干货没有保质期？没籽的西瓜用激素干预过，

吃多了有害健康？科普之路任重道远，8月科学流
言榜，都和“吃”相关。

1111111111111111111111111111111流言 干货不含水分，也没

有保质期，可以长期存放？

真相：事实并非如此，干货中其实
也有水分。坚果类干货中的水分一般
在10%以下，木耳、银耳、紫菜等的水分
在 10%—20%，腊肠、香肠等的水分在
30%左右，在一定的温度与合适的条件
下存在变质可能。不仅如此，干货中可
能还藏着细菌、虫卵等，长期保存还可
能霉变或生虫。所以，即便是干货，也
需要及时食用，避免长期储存。

关于“保质期”，公众可能有以下误
区：首先，根据我国《预包装食品标签通
则》（GB7718—2011），保质期的概念是：
预包装食品在标签指明的贮存条件下，
保持品质的期限。因此，只有预包装食
品才有保质期，非包装食品则没有这一
标识。这就造成了很多人在购买散装

非包装食品时，忽略食品的保存期限。
其次，保质期仅适用于未拆封的食品。
一旦食品被拆封，就不是“指明的贮存
条件下的预包装食品”了，保质期也就
对其不起作用了。最后，食品一般都有
其储存要求，如果没达到其储存要求，
或者购买的干脆就是散装食品，那其变
质与否，何时变质，便不能简单地以保
质期来判断。

不要吃无籽西瓜，因

为它们有激素干预，吃多了有害健康？

真相：无籽西瓜通常指三倍体无籽
西瓜，是由四倍体西瓜（母本）和二倍体
西瓜（父本）杂交育成的。其中四倍体
西瓜是通过秋水仙素（常用于治疗痛
风，并非激素）处理普通二倍体西瓜使
染色体加倍形成的。这样的三倍体西

瓜在减数分裂时染色体无法像正常普
通西瓜那样配对，因而不能形成完整种
子，所以果实基本无籽。从上面的步骤
可以看出，这是多倍体育种的结果，而
不是所谓的“打了激素”。

在实际生产中，为了让无籽西瓜顺
利坐果，有时会使用植物生长调节剂
（如赤霉素、氯吡脲）来辅助果实发育。
但这些调节剂不同于动物激素，使用量
和范围也受到严格监管。它们不会改
变无籽西瓜的本质特性，更不会带来

“激素残留”的健康风险。

刚买回家的鸡蛋建议

及时清洗，一些鸡蛋的蛋壳上沾有粪
便，储存一段时间后会滋生细菌？

真相：通常情况下，买回家的鸡蛋是
无须清洗的，如果鸡蛋表面有明显的粪

便污染，可以用保鲜袋分装后冷藏，也
可以挑出并清洗后短期内吃掉。

母鸡生蛋与排泄共用泄殖腔，导致
蛋壳易沾染粪便等污染物，因此易携带
致病细菌。而蛋壳表面的胶质层（壳外
膜）如同天然保护膜，能阻隔细菌通过
蛋壳气孔侵入蛋内。如果清洗鸡蛋，就
会破坏这层保护膜，细菌更容易进入鸡
蛋内部，导致鸡蛋腐败变质。因此，鸡
蛋不清洗，更有助于鸡蛋长时间保存。

不过，商超售卖的蛋壳干净的鸡
蛋，大多是经过清洗的，但清洗时会严
格控制水温，以免破坏表层膜，清洗后
还会立即弄干，再喷上一层矿物油，以
替代可能会洗掉的表层膜，减少微生
物进入蛋内的机会。普通家庭很难做
到上述清洗和喷涂保护，所以不建议
清洗，避免加速鸡蛋变质增加食品安
全风险。 据《新民晚报》
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家装的“坑”，如何“避”如何“治”
问

家装“套路”有哪些

“板材的材质、颜色、规格，还有成
品的尺寸和效果图，明明写得清清楚
楚，结果收到后却货不对板。”河北保定
居民吴女士说。想象中精美的“卖家
秀”，收到后却成了糟糕的“买家秀”，如
此装修遭遇，让吴女士头疼不已。

“找了一家装修工作室，花钱还受一
肚子气，打电话不接，贴砖隐瞒差价和报
价明细，谎称一口价，贴完要求补价7000
余元，不补钱就停止装修工作……”无
独有偶，家住重庆的徐先生在分享装修
经历时，也有倒不完的苦水。

施工主体良莠不齐，质量无法保
证；宣称“一口价”，开工后却要求增加
费用；售后无人管，留下一地“烂摊
子”……社交平台上，避雷某某装修公
司的各类帖子随处可见。从合同签订
到装修过程，从材料质量到工人态度，
从前期沟通到售后维权，“没有不踩坑
的装修，只分‘大坑’还是‘小坑’。”一名
消费者吐槽。

家装环节繁杂且专业性强，暗藏诸
多“陷阱”，一直是消费投诉领域的“重
灾区”。中国消费者协会发布的《2024
年全国消协组织受理投诉情况分析》显
示，房屋装修及物业服务类投诉量达
21216件，位居第九位。

装修“套路”有哪些？消费者为何
频频遇到“刺客”？又该如何维护自身
合法权益？针对这些问题，记者进行了
调查。

探
挽回损失困难多

记者在实地采访中发现，装修过程
存在价格不明确等问题，临时要求业主
增付费用，几乎成为业内潜规则。

“报价时漏算防水面积，后期按实
际面积补收高价费用。当我提出合同
里价格不是这样约定时，对方却说，合
同明确‘按实际发生计算’。”徐先生向
记者介绍了他遇到的恶意拆项收费，

“公司把每一项都拆分得很细，乍一看
收费明明白白，但实际操作时，会发现
一个环节被拆分成10多项，累计下来更
贵了。”

“消费者对装修涉及的设计、材料、
施工工艺等专业知识缺乏系统了解，装
修公司常以低价诱导签约，并在签订合
同时采用特定说法模糊价格，后以‘材
料升级’‘工程量低估’等理由增项加
价。”西南大学经济管理学院副教授刘
培森说，“材料替换陷阱也是价格方面
的‘大坑’，合同中标注某品牌或同等档
次产品，后期公司可能以缺货为由推荐
高价替代品。”

除此之外，偷工减料、货不对板，装
修效果图与实际并不一致等问题也频
频发生。

去年，吴女士以近 6 万元价格在河
北保定市一个家具市场订购了某品牌
的定制家具。今年房屋装修完毕验收
时，吴女士发现存在不少问题：柜门缝
隙较大；柜门把手高度不一致；餐边柜
尺寸和当初量的有出入，差距近1厘米；
厨房台面打的胶粗细不一致……面对

“买”与“卖”的悬殊差距，吴女士十分郁
闷。

发现这些问题后，吴女士找到品牌
方，要求对方退款或换货。可品牌方却
辩称：“这些误差在允许范围内，只能安
排工人进行维修。”

几次交涉无果后，无奈之下，吴女
士向正在家具市场巡查的保定市市场
监督管理局高新区分局进行了投诉。

接到投诉后，保定市市场监督管理
局高新区分局工作人员组织家具市场、
品牌方及吴女士四方面谈，现场调解，
协商解决方案。最终双方约定，品牌方
为吴女士重新制作餐边柜，并对有问题

的门板缝隙、把手、划痕、打胶等进行美
容，同时赠送保洁一次。

“处理结果我挺满意的，感谢市场
监督管理部门和家具市场介入帮我解
决，也提醒大家装修时多留心维护好自
己的权益。”吴女士说。

然而，并非所有业主都能成功维
权。当发觉“被坑”，想要挽回损失时，往
往面临售后无人管、维权成本高等问题。

2024年年末，重庆居民汪女士在社
交媒体上刷到某装修团队的帖子，对帖
子里展示的装修效果非常满意，随后联
系装修。出于信任，她在材料进场后直
接将款项付清，对方却在签订合同后以

“指定装修人员已经离职”等理由持续
拖延工期，答应好的事几次三番爽约。

“普通刮腻子的活儿从12月一直拖
到农历年前，墙没砌好导致后续窗框安
装全都延后，后面我就想着干脆退款好
了。”汪女士说，“对方答应了退款，但两
个月来不接电话、不回微信、拖欠退款，
我只能向法院提交诉讼。”

“今年4月，法院已经判决对方退还
我剩余款项，但对方有拖欠执行的历
史，能否及时退还剩余款项存在不小的
问号。”汪女士颇为无奈。

析
行业监管须跟上

以次充好、偷工减料、模糊条款……
装修过程中，消费者如何维护好自身权
益？各方责任如何界定？如何监管市场
乱象？

家装市场准入门槛低，众多公司和
个人资质、能力、信用参差不齐，信息不
对称现象较严重，消费者在选择装修主
体时需要格外注意。重庆市消费者权益
保护委员会有关负责人建议，消费者在
前期选择阶段需要多搜集信息，查验公
司资质和口碑。“尽量避开不靠谱公司，
也要警惕低价陷阱，多比价，报价低于市

场价的大概率后期增项或偷工减料。”
针对现实中普遍存在的业主与装

修人不签署书面合同的情况，河北省消
保委律师团副团长赵哲锋说：“在装修
消费中，不轻信任何口头承诺，所有口
头承诺都应写入书面合同或协议。”

消费者在签约前、履约中都要充分
行使知情权。例如主动索要关键信息，
要求装修公司提供详细设计图、施工计
划、材料清单（含环保检测报告）、项目
现场负责人信息等，并核对是否与宣传
材料一致；材料进场时对照合同核验品
牌型号；水电改造等隐蔽工程完工后，
要求现场签字确认再覆盖等等。

装修施工过程中，消费者也要多留
个“心眼”。“可以利用技术手段留证，例
如对施工过程拍照录像，通过微信群实
时沟通留痕，避免争议时无据可依。同
时尽量确保证据链完整保存，例如合
同、票据、沟通记录、现场照片/视频、检
测报告等。一旦发现权益受到侵害，及
时通过多渠道进行维权。”赵哲锋说。

遇到纠纷时，装修各方主体的责任
如何界定？在刘培森看来，设计单位和
装修公司应按规范及合同施工，使用合
格建材，杜绝虚假宣传与价格欺诈，履
行售后义务；材料供应商应提供符合国
家标准的建材，禁止出具虚假环保认
证，不得与装修公司合谋欺诈。“相关部
门应完善监管渠道，社会组织也应积极
参与监管和维权，为消费者及时提供法
律援助和咨询服务。”刘培森说。

对此，赵哲锋同样建议，市场监管
部门应要求装修公司必须公开营业执
照、资质证书等信息，并公示其违规记
录，尤其对无资质或挂靠企业严厉打
击。“完善信用监管与联合惩戒，建立
行业黑名单制度，对拖延工期、拒不保
修、多次投诉的装修企业列入黑名单并
进行社会公示，方便社会公众选择企业
前进行参考。同时，行业协会可制定范
本合同，强制要求明确相关标准及违约
责任。” 据《人民日报》


