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新闻博览

儿童票是国家福利制度的重要组
成部分。未成年人保护法规定，城市
公共交通以及公路、铁路、水路、航空
客运等应当按照有关规定对未成年人
实施免费或者优惠票价。

北京市律协消费者权益与产品质
量安全法律专业委员会主任芦云表
示，在机票市场化定价的背景下，如果
儿童机票优惠只能按照全价票的固定
比例执行，那么就容易出现儿童票的
实际价格和成人票的实际价格差不多
甚至“倒挂”的现象。“这一问题的根源
在于，20多年前的优惠政策难以匹配
当下消费者的需要，应该与时俱进。”

另一方面，不同于铁路客运等票
价规则，影响机票价格的因素既有不

同舱位的区别，也有退改签政策、服务
内容等权利义务的区别。有业内人士
担心，如果儿童机票价格也纳入这些
考量，不仅会让定价规则更加复杂，也
有增加相关矛盾纠纷的风险。

“现在航空业竞争非常激烈，机票
折扣力度越来越大。服务儿童乘客本
身需要更多人力物力，如果要在已经
很低的成人折扣票上继续给儿童票打

‘折上折’，公司经营压力会非常大。”
一位航空公司代表坦言。

对此，中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江认为，儿
童机票价格不应“一刀切”，而应在充
分尊重航空市场实际的基础上，由行
业协会或头部企业牵头，探索制定公

平合理的儿童票价优惠措施或行业
规范。比如在开展机票打折促销活
动时，儿童票价可根据该次航班运营
成本，以成人打折票为基准动态调
整。

中国民航局有关负责人表示，民
航局高度重视儿童等特殊需求旅客的
服务工作，鼓励航空公司、机场优化服
务，如提供家庭旅客选座、儿童餐食预
订等。下一步，民航局将会同国家发
展改革委积极研究，鼓励航空公司在
政府规定的优惠基础上，给予儿童、婴
儿更多购票优惠政策。进一步加强机
票价格监管，确保各项优惠政策落实
到位。
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部分航班儿童票贵过成人票
儿童票优惠去哪儿了？
□新华社“新华视点”记者 白阳胡拿云

在公众认知中，“儿童票半
价优惠”是公共交通领域普遍
通行的购票规则，体现了国家
对未成年人的优待。然而近期
有家长发现，购买部分航班机
票时，半价儿童票竟贵过成人
票。

儿童机票的优惠去哪儿
了？如何更好维护旅客合法权
益？“新华视点”记者进行了调
查。
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国庆长假临近，不少家庭开始计

划出游。广州市民陈先生在某第三
方平台预订国庆期间从广州飞往杭
州的机票时，却遇到了“怪事”：当选
择“一大一小”出行方案时，某航班
成人票价格仅为 670 元，而儿童票却
标价 680 元。陈先生很纳闷：“儿童
票不是应该更优惠吗，怎么比成人票
还贵？”

陈先生的遭遇并非个例。近期
多位家长反映，遇到购买儿童机票价
格高过成人票的情况。

事实究竟如何？记者随机在多
家航空公司官网和第三方平台查询
了不同航班价格，发现许多航班的儿

童票与成人票价格持平，但仍有少数
航班儿童票价格更高。例如，从成都
飞往北京的某次航班，成人票价为
990元，儿童票价则为1000元。

记者以消费者身份咨询了航空
公司客服，客服表示儿童票须按全价
票的 50%计费，而成人票由于市场供
需变化，常有低于五折的折扣。客服
还提示，如果觉得儿童票价格高，可
选择为儿童购买成人折扣票。

记者进一步调查发现，家长反映
的儿童票与成人票价格“倒挂”现
象，往往出现在第三方平台上。比
如，同一趟广州至北京的航班，某平
台显示成人票 1200 元、儿童票 1350

元，而航空公司官网显示成人、儿童
票价均为 1200 元。平台客服解释
称，成人可享受会员优惠价，儿童无
法适用该优惠。记者在黑猫投诉平
台搜索发现，许多投诉指向第三方平
台购买的儿童票价格过高且无法退
票。

社交网络上，有不少关于儿童机
票价格的吐槽——“现在大部分飞机
成人票本身就是折扣票，全价五折的
儿童票有啥意义？”“儿童票平时很
鸡肋，只有在一些大型节假日成人票
贵的时候划算。”还有网友发布“儿
童机票优惠攻略”，总结哪些航班和
时段买儿童票更划算。
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来的？
记者从中国民航局了解到，2004

年，原民航总局会同国家发展改革委
印发的《关于国内航空运价管理有关
问题的通知》规定，儿童乘坐国内航班
的票价，按照同一航班成人普通票价
的 50%计算，婴儿票价按照同一航班
成人普通票价的 10%计算，航空公司
不得附加购票时限等限制条件。

2009 年，民航局会同国家发展改
革委印发《关于明确儿童、婴儿以及革
命伤残军人、因公致残的人民警察旅
客票价等有关问题的通知》，对儿童、
婴儿购票优惠政策予以重申，同时明

确儿童、婴儿乘坐国内航班，可以自愿
选择航空运输企业在政府规定政策范
围内确定并公布的其他种类票价，并
执行相应的限制条件。

中国航空运输协会有关人士表
示，当前国内航线的成人票定价以市
场调节价为主，航空公司可依市场供
需自主定价；而儿童票实行“50%的全
价票”的规定有历史沿革。因此，当成
人票价格与全价票持平或接近时，儿
童票的优惠力度较为明显；但若成人
票价格有大幅折扣，以全价票为基准
的儿童票就显得不够优惠。

平台与航空公司之间儿童票政策
执行存在差异，也是儿童优惠票“不优

惠”的重要原因。有的平台没有全面
对接所有航司的儿童票优惠政策，有
的平台本身购买成人票可叠加使用会
员折扣、积分兑换等福利，还有个别平
台存在“霸王条款”，对部分机票擅自
加价。

此外，根据现行规定，儿童票除享
受票价优惠外，燃油附加费按成人普
通票价的 50%收取，并可免缴机场建
设费。虽然多家航空公司表示，儿童
若选择购买成人票，可申请免除上述
费用，但过程较为繁琐。“本来就是应
该享有的福利，还得和客服交涉才能
拿到。如果事先不知道这个福利政
策，还要多花冤枉钱。”有家长抱怨道。
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继云南红河州屏边县湾塘小学
2022年被发现是“零近视”后，该省今年
又新增两所“零近视”学校——普洱市
孟连傣族拉祜族佤族自治县的腊福小
学与戈的小学。这两所小学323名孩子
无一近视，视力全部在5.0及以上。

云南三所学校创造出近视率为
“零”的奇迹，并非依靠昂贵的多媒体设
备，也没有高科技的干预手段，关键就
是保证学生每天3小时以上的户外运动
时间。

晨跑、大课间、体育课、课外活动环
环相扣，孩子们在青山、绿树、田野间奔
跑游戏，眼睛长期处于自然光环境下。
用戈的小学校长的话说：“想要孩子眼
睛亮，让他们多待在户外吧。”

医学研究表明，每天2小时以上的
户外运动是预防青少年近视最有效的
方法之一，因为自然光线能刺激视网膜
分泌多巴胺，从而有效抑制眼轴变长，
而眼轴过长正是近视的主要诱因。然
而，这剂免费的“良药”却在当今社会变
得稀缺。学校担心安全，家长追求成
绩，孩子的户外时间被压缩，于是，出现
了“越重视教育、越损害视力”的怪圈。

我们一方面为孩子居高不下的近
视率忧心忡忡，另一方面却在剥夺他们
保护视力的时间，“足量的户外运动”看
似简单，却是当前教育生态较缺失的一
环。为了不输在“起跑线”，一些学校和
家长把分数视作教育成功的指标，从小
就让孩子在题海中游泳、奔波于补习班
和兴趣班之间，双眼长期被电子屏霸
占、被近距离读写禁锢。这些“室内化”
的生活模式，让孩子失去了通过阳光保
护视力的天然机会，也让鼻梁上的眼镜
度数越来越高。

“多运动有什么不好？孩子们身心
健康、三观正确最重要，视力好是一辈
子的大事，是看见美好世界的基础，做
错题、没考好都是小事。”腊福小学校长
的话值得深思。

不可否认，这三所学校都地处边疆
少数民族地区，经济条件、教育资源无
法与城市学校相比，但恰恰是这种“落
后”，却“意外”保留了教育与自然最本
真的联结。课后，孩子们不是与电子产
品为伍，而是在锻炼或参与农耕劳动，
他们的世界不仅有课本和作业，还有青
山、蓝天和家里的活计，在运动与劳动
中，他们不仅强健了体魄、保护了视力、
减少了看电子产品的时间，还培养了责
任心、自理能力、协作精神和对自然的
热爱。

三所“零近视”小学像一面镜子，启
示我们：教育的成果，不仅可以体现在
成绩单上，也可以映照在孩子们清澈明
亮的眼睛里；好的教育可能不需要高昂
的代价，而需要回归常识、回归自然、回
归儿童的天性。

是时候重新审视户外运动的重要
性了，对预防近视来说，它绝非“可有可
无”，而是“必不可少”。
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三所“零近视”小学
带来的启示

□新华社记者 岳冉冉 陈欣波
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