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秋风渐凉，供暖季即将来临。10

月 10 日，在新乡华电热力有限公司
（以下简称华电热力）热水管网覆盖
的责任小区内，主通道明显位置、物
业公示栏内、单元楼栋入口处都张
贴着注水打压通知。随着新一年供
暖季的脚步声临近，一场覆盖全城

的供热系统“体检”与“热身”已拉开
序幕。

为了消除供热设施运行隐患，确
保今冬供热系统安全稳定运行，目前，
华电热力各项供热运行准备工作正在
紧锣密鼓地进行着。自10月14日起，
华电热力将有序对各小区供热系统进

行注水打压，预计10月19日完成全部
小区的试压工作。

这几日，随着一座座换热站的补
水泵启动，华电热力今冬供暖季供热
系统注水调试工作已全面铺开。试压
完成后，市民的暖气管道即将“喝饱”
水，为冬季的温暖“蓄力”。

所谓注水打压，对于供热公司而
言，是提前检查一下供热管线是否存
在问题，以便于在正式供暖开始前有
时间进行整改和维修。对于用热市民
而言，应提前对家里的供热设施进行
检查，观察供热设施有无严重的老化
锈蚀或污堵现象。

“注水打压是供热前的一项重要
程序，提前注水可以第一时间暴露管
网薄弱点，以便快速反应、发现隐患、
及时处理。通过预防调试，使供热系
统在正式供热前就达到良好运行状
态。”华电热力工作人员介绍。

华电热力技术人员提醒，无论今

冬用热与否，在注水打压调试期间，
家中一定要留人。尤其是刚搬入新
房、改动过室内供热设施以及有地
下储藏室的用户，更要逐一检查室
内供热设施，密切关注运行状况。
邻居间也可相互关照，发现问题及
时告知。

根据往年经验，家中漏水情况多
发生在暖气活节和排气阀等处。家中
一旦出现跑、冒、滴、漏等异常情况，请
先关闭入户进、回水手动阀门和室内
供热设施上的阀门，同时迅速与物业
公司联系，也可拨打热力部门客服电
话，请工作人员上门关闭系统总阀，之
后再自行维修。

供热系统试压开始后，系统中将
一直保持满水带压状态，市民不要
擅自拆卸家中供热设施，以免设施
漏水造成财产损失。此外，一定要
定期检查暖气片、进出水阀门及排
气阀等设施状况，发现损坏要及时
更换、维修。

暖气管道中的水是经过处理的

软化水并在封闭系统中循环，不能使
用。因此，注水期间，市民如私自放
水会导致管道压力失衡，造成供热系
统因缺水的不稳定性，无法正常完成
注水。正在或已经完成供热系统维
修的用热市民，请务必在试水前检查
并恢复对供热系统的可靠连通，防止
漏水。

近日来，市城市管理局供热专班
工作人员走进供热保障各关键环节开
展督导检查，为采暖季供热质量积极
备战，全力保障民生。

在辉龙阳光城、安康新城等老旧
小区供热管网更新改造项目工地，供
热专班现场核查施工进度与管材质

量，叮嘱施工方“既要抢工期，更要保
质量”，确保改造如期保质完成，切实
提升居民用热质量。

在云溪湾、瀚林院等预用热小区
支管网建设工地，供热专班全方位查
看了施工小区的支管布局、井室建设、
管道质量、保温措施等，重点核查支管

与主网的连接点、阀门设置等关键部
位的建设情况。

在热力站检修现场，供热专班检
查了热力站维保工作，对核心设备逐
一检验，要求供热企业对关键设备开
展“回头看”，确保站内每一台设备都
达到最佳运行状态。

2025 年~2026 年度采暖季脚步临
近，我市近日迎来采暖交费高峰期。
记者了解到，本供暖季供热时间从11
月15日0时起至2026年3月15日0时
止，如遇异常天气将根据供热主管部
门通知适当调整。

其中，华电热力、新乡热力的交费
时间为9月20日~11月10日。交费日
期截止后，两家供暖公司将按交费情
况按期开阀。逾期交费的用户，将按
交费时间陆续安排开阀，广大市民请
在规定时间内交费，确保正常用暖。

交费方式：华电热力用户可通过
客户服务大厅自助缴费机、微信、支付
宝、中国银行、建设银行交费；新乡热
力用户可通过微信公众号、支付宝、新
乡热力客服中心、建设银行、邮政银行
进行交费。

交费标准方面，按照市发展改革
委《关于调整新乡热力有限责任公司
城市集中供热销售价格的通知》（新发
改价管〔2009〕726 号）文件规定，居民
年度热费=建筑面积×90%×21元/平
方米·季；非居民年度热费=建筑面
积×33.6元/平方米·季。

分户计量收费：
1.预交热费=建筑面积×90%×21

元/平方米·季；
2.结算热费=基本热费+计量热费
（1）基本热费=预交热费×30%
（2）计量热费=实际用热量×0.18

元/千瓦时

3.剩余热费=预交热费-结算热
费。

依据新建〔2010〕196号文件，当预
交热费多于结算热费时，收费系统将
剩余热费结转到下一供暖季；当预交
热费少于结算热费时，根据“多退少不
补”的原则，用户不再另交热费。
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寒冬未至，暖意先行。随着新一年度供热季的临近，我市城管部
门、供热企业已悄然拉开一场覆盖全城的“温暖保卫战”。他们秣马
厉兵、紧密配合，正全力为冬季的稳定供热“蓄力充电”，确保汩汩暖
流能如期抵达千家万户。

全城开启“温暖保卫战”

注水打压时家中一定要留人

不要擅自拆卸家中供热设施

供热专班督导2025年~2026年采暖季

我市迎来采暖交费高峰期

新年度采暖交费标准请查收

□策划 杨维捷记者 崔敬

寒冬未至寒冬未至““暖流暖流””蓄力蓄力
秣马厉兵保障民生秣马厉兵保障民生

各项供热运行准备工作正在紧锣密鼓地进行着各项供热运行准备工作正在紧锣密鼓地进行着

谨防谨防““代代交采暖费交采暖费””诈骗诈骗

随着采暖交费的高峰期到来，
各类“代缴热费”诈骗行为也进入了
高发期。10月12日，华电热力、新
乡热力工作人员提醒广大市民，要
通过正规渠道交纳热费，切勿轻信
所谓“代交采暖费”服务，以免财产
遭受损失。

近期，不法分子利用网络平台、
社区微信群等渠道，以“9.5 折”“9
折”甚至“8.5折”等优惠为诱饵，声
称可打折代交采暖费。事实上，这
些所谓的“代交”行为实则为不法分
子通过非法渠道转移资金的手段，
可能给热用户造成经济损失，严重
损害热用户和供热企业的利益。

为保障自身财产安全，市民请
务必选择正规渠道交纳热费，切勿
轻信非官方发布的低价代交采暖费
信息，避免影响冬季正常用暖。

如果市民已通过非正规渠道交
纳热费，请及时通知供热公司。由
于代交费用可能为涉案犯罪资金，
有可能被公安机关冻结、查扣，届时
将影响市民的用热。

华电热力、新乡热力均没有委
派任何机构或个人到小区代收采暖
费，提醒广大市民切勿轻信不实言
论，避免上当受骗。如市民在交纳
热费时有任何疑问，均可拨打客服
热线进行核实咨询。

报停关栓报停关栓、、退费退费
注意事项注意事项请留意请留意

值得提醒的是，市民如果在今
冬要报停关栓，可通过供热企业客
服电话、微信公众号办理报停。用
户报停后，供热公司将及时关阀，保
障用暖设施安全，减少用热纠纷。
为方便及时关闭阀门，本供暖季不
用热的市民请尽快办理报停手续
（两家供热公司报停截止日期均为
11月10日）。

此外，供暖结束后两个月内，华
电热力热用户账户有余额、需要办
理“退费至银行卡”手续的，请携带
房主本人的身份证和银行卡（用户
需知银行卡开户行名称）到客户服
务大厅填写退费申请。热力公司将
集中办理退费事宜，办理时间为每
年的3月~5月，逾期不再办理。

账户有余额但已开具发票的用
户，剩余热费只能结转至下一个供
暖季使用。账户有余额、未申请退
费的用户，也不用担心，剩余热费将
自动结转至下一个供暖季使用。
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