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服务中心

东北区

东南区

西南区

西北区

铁西区

服务区域

和平大道以东，新中
大道以西，平原路以
南，纺织路以北。
和平大道以东，新中
大道以西，纺织路以
南，午阳路以北。
解放大道以东，和平
大道以西，向阳路以
南，午阳路以北。
解放大道以东，和平
大道以西，中同路以
南，向阳路以北。
西环以东，解放大道
以西，建设路以南，
向阳路以北。

热线电话

5191555

5191666

5191777

5191888

5191999

服务中心地址

高新区启明小区月区 13
号楼（向阳路与新飞大道
西南角）
高新区牧野大道南 1335
号（心连心小区东门向南
50米门面）
卫滨区胜利南街爱佳小区
31号门面房（康乐路对面
东南侧门面房）
卫滨区南桥街道解放大道
南216号银星小区（新建街
路对面公交站牌正后方）
卫滨区自由街313号（自
由街新市里小区大门正对
面）

相关提醒：
据了解，今年我市供暖时间为2025年11月15日~2026年3月15日，共计

120天。如遇异常气候，将根据我市通知适当调整供暖时间。
目前，华电热力供暖交费已经开始，时间为：2025 年 9 月 20 日起至 2025 年

11月10日。
交费日期截止后，将按交费情况按期开阀。逾期交费的用户，我们将按交

费时间陆续安排开阀，为保证您正常用暖，请您在交费期内进行交费。如市民
今冬出现供暖问题，可随时致电客服热线5190000与片区热线，或在“新乡华电
热力有限公司”公众号进行自助报修。

华电热力测温流程及减收规定
今年供暖季，如用户室内温度偏

低，可向热力公司提出测温申请。根
据《新乡市集中供热条例》第二十一条
（节选）：自居民热用户提出温度检测
要求之日起，室温连续48小时以上不
达标的，应当减收或者免收热费。室
温 14℃以上不足 18℃的，按日减半收
取热费；室温不足14℃的，按日免收热
费。

1.热用户认为室内温度不达标时，
向热力公司（5190000或5192114）提出
测温检测要求后形成工单，热力维护
工作人员接到测温要求的工单后，应
在 12 小时内与用户联系现场测温事
宜。

2.测温流程：①用户阅读测温流程
并签字同意。②工作人员对供热设施
进行检查，必要时影像留证并由用户
签字确认。③测温必须连续进行，每
天1次，测温达到18℃及以上时停止测
温。如满足连续48小时以上不达标，
之后执行每周测温3次，两次测温间隔
不得超过3天。如因用户原因中断测
温则需在测温单上做好记录并保留好
相关证据。

3.测温结束后，用户如再次测温，

需重新发起测温要求。
4.如对测温结果有异议的，可以委

托双方认可的有室温检测资质的机构
进行检测。如对测温结果不满意，又
不能给予正当合理的理由，或对测温
单拒不签字的，视为放弃测温要求，不
作为测温减收的依据。工作人员做好
记录并保留好相关证据。

5.减收热费所需要的完整资料：申
请测温的工单、用户签字的测温流程
单、用户室内设施检查及测温单。

6.如对以上内容存有异议，可以拨
打 5190000 或 5192114 电话进行咨询。
如未得到用户满意的答复可以向热力
公司上级主管部门，新乡市城市管理局
市政设施事务中心供热事务科投诉或
者拨打12319、12345电话进行投诉。

□记者 崔敬 通讯员 张蕴琪 文/图

汩汩暖流，沁入民心。11 月 10 日，随着热网加热器逐步增压加热，新乡华电热力有限公司
（以下简称华电热力）开始进入热态运行阶段，提前将“华电温度”送入千家万户，确保市民能够
从容应对即将到来的低温天气。

聚焦“强党建”，筑牢根基促发展

为确保供热系统稳定可靠，华电热力紧紧抓住非供暖
季的宝贵窗口期，自今年4月起全面开展“冬病夏治”专项检
修工作。公司累计投入专项资金2100万元，完成了所辖277
个换热站、503 座一次网井室的系统性检修与维护，并对关
键设备实施了二次隐患排查。

针对上一采暖季中存在供热问题的小区，技术人员进
行逐一排查和治理，通过制订“一户一策”的解决方案，精准
施策，彻底解决了部分住户暖气不热的难题。同时，通过升
级通信设备、完善数据采集与实时监测系统，着力构建更加
智慧、精准的供热调控体系。

自 10月中旬起，华电热力陆续启动换热站试水试压及
一次网注水打压工作，为确保供热系统具备提前5天进入热
态运行的条件奠定了坚实基础。根据二次网建设进度，预
计 11 月 15 日可新投运新飞建业府、鑫洤龙禧等换热站，新
增供热面积约 53 万平方米，为约 1400 户新用户接通温暖，
进一步扩大供热覆盖范围。

作为新乡市区的主要供热企业之一，华电热力始终牢
记自身使命，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，深入分析公司在供热发展过程中面临的新问题、新
形势，在党组织领导力、战斗力、创新力、服务水平等方面查
找差距不足，多措并举提升供热的安全性、稳定性，以优质
的服务满足人民群众的用热需求，有力彰显了央企的责任
与担当。

近年来，华电热力联网供热面积已突破2500万平方米，
为超过9万户居民送上冬日温暖。该公司强力推动党员立
项攻关项目落地见效，特别是在能耗指标优化、供热服务提
升等关键领域，充分发挥党支部战斗堡垒和党员的先锋模
范作用，通过深化与新乡热力、建行城南支行等单位的党建
联建共建，在技术共享、应急支援等方面取得实质性突破，
形成党建引领发展的良好局面。

聚焦“保安全”，“冬病夏治”筑防线

聚焦“保口粮”，确保能源稳供应

服务是品牌的生命线。华电热力持续优化“三平台一
窗口”服务保障机制，全面整修并启用了区域 5大片区服务
中心，尝试性开展延伸入户服务，建立了流程简约、价格透
明、服务质量有保障的新型服务体系。这一举措实现了服
务重心下移、关口前移，有效解决用户“最后一公里”难题。

华电热力加强制度管理修订，结合《考核细则》制定了
供热服务质量评价标准及服务规范手册，实现了制度控制
下的“工单受理、派发、处理、反馈、回访”全链条闭环管理。
通过技术比武、专项讲课等方式加强对一线客服、供热管家
的培训，不断提高其专业素养，增强服务意识，确保及时、高
效地处理用户需求，树立华电热力良好品牌形象。

寒冬将至，温暖先行。华电热力将继续秉持以人民为
中心的发展思想，压实责任，狠抓落实，以最高标准、最严要
求做好今冬明春的供热保障工作，全力确保供热系统安全、
稳定、优质运行，用实际行动践行央企担当，守护千家万户
的温暖。

稳定的热源是温暖过冬的核心保障。华电热力已重点
完成对供热首站关键设备的检修维护，确保机组在供暖季
内保持稳定运行。

在燃煤储备方面，华电热力密切关注市场动态，把握时
机锁定合理价格的市场煤资源，有效补充煤炭供应，将库存
维持在 20 万吨以上，确保可用天数超过 20 天，并通过加强
长协煤兑现、拓展煤源等多种方式，全力保障燃煤供应充足
稳定。

为应对冬季可能出现的极端天气等突发状况，华电热
力进一步完善了应急预案，并组建了专业的应急抢险队
伍。队伍实行24小时待命机制，定期开展技能培训和实战
演练。同时储备了充足的常用备品备件及应急工具，确保
一旦出现险情能够快速响应、高效处置，全方位守护供热安
全，为冬季供热提供可靠保障。

聚焦“提质效”，优化服务树品牌

华电暖流涌牧野华电暖流涌牧野 央企担当暖寒冬央企担当暖寒冬

客服人员实地调研工单完成情况客服人员实地调研工单完成情况

维护人员入户为居民用热排忧解难维护人员入户为居民用热排忧解难

维护人员进行设备消缺维护人员进行设备消缺

党员带队入户检查居民管道情况党员带队入户检查居民管道情况
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