
快件缘何“难上门”？

多方协同，打通快递上门“最后一百米”

你的快件，为何堆在驿站？
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记者从内蒙古自治区防汛抗旱指挥
部办公室获悉，受冷空气过程影响，11月
19日，黄河内蒙古包头段全线出现流凌，
流凌密度10%，首凌日期较常年偏早1天，
较去年偏早8天。自即日起，黄河正式进
入2025—2026年度凌汛期。

凌汛是黄河特有的汛情，由于黄河部分
河段从低纬度流向高纬度地区，每年封冻、
开河存在时间差，冬春时期易出现汛情。

据了解，内蒙古自治区防汛抗旱指挥
部办公室提早谋划、主动作为，于 11 月 3
日下发了《关于做好2025年—2026年度黄
河防凌工作的通知》，并于11月13日召开
了黄河流域内蒙古片区防凌防汛工作会
议，要求各地全面压实各级防凌责任制，
深化部门协同联动，加密监测预报预警频
次，从严从实开展凌汛前督导检查，彻查
彻改各类风险隐患，确保封河安全。

据新华社呼和浩特11月19日电

“快递上门”“按需投递”既是快递
企业的职责，也是企业从“价格内卷”
转向“价值竞争”的抓手，更是民生服
务中不可或缺的重要环节。

受访人士建议，监管部门、快递企
业、电商平台等多方协同，形成合力，
破解这一难题。

——监管部门强化监管和正向
引导。“应进一步畅通消费者投诉渠
道，确保消费者的真实诉求能得到重
视。”陈音江建议，监管部门应加大监
管力度，对未执行快递上门要求、投
诉量大、屡教不改的企业，依法严肃
查处。

“要加强正向引导，推动快递企
业通过优化服务形成良性竞争。”陈

音江说。
——快递行业强化自身管理，推

动服务标准化。吴杨玲认为，快递企
业要着力满足消费者多样化的配送需
求。“这对企业来说既是挑战，也是跳
出低价竞争困局、构筑核心竞争力的
重要抓手。”她说，快递企业总部需高
度重视末端加盟网点及快递员的服务
质量，制定统一服务规范，强化对末端
环节的约束力。

“快递公司不能简单把压力加到
快递员身上。要增加基层站点的人
手，合理规定配送范围与任务，让快递
员有条件改进服务质量、保障服务标
准。”她说。

——技术赋能构建“投递友好”环

境。一位快递行业管理人员认为，应
推动小区、写字楼配备标准化驿站或
者智能快件箱；驿站要及时推送取件
信息，酌情增加冷链、24 小时自助取
件等设施，强化监控系统。

“电商平台可以优化快递页面设
计，给出‘送货上门’‘驿站暂存’选项，
将用户需求同步至快递企业。消费者
也应理性行使选择权，明确自身需
求。”安徽省消保委法律与公共事务部
主任张路明建议，相关平台、快递企业
需落实责任、提升服务，通过强化技术
赋能、盘活存量社会资源等途径，在成
本、便利性和安全性之间找到平衡点，
进一步改善用户体验。

据新华社合肥11月18日电

快递“送件上门”如何更好落地？
“双11”前后，快递物流迎来

高峰。一些地方不少消费者反
映，自己明明备注了“送货上门”，
却只收到一条取件短信，包裹被
直接放进快递柜或快递驿站。

部分快递企业为何不送件上
门？如何打通快递配送“最后一
百米”，让“送件上门”更好落地？

“新华视点”记者就此展开调查。

“‘双11’我在网上买了20斤洗衣
液，特意备注要‘送货上门’，结果快递
员连电话也不给我打，我只收到驿站
发来的取件码。”安徽合肥市民何东新
告诉记者，当他联系上快递员时，对方
只说“单太多送不过来”，让他自己去
拿。

何东新的遭遇，道出了不少消费
者的心声。

2024年3月1日起，新修订的《快
递市场管理办法》施行，其中规定：经
营快递业务的企业未经用户同意，不
得代为确认收到快件，不得擅自将快
件投递到智能快件箱、快递服务站等
快递末端服务设施。然而，擅自将快
件投递至驿站或智能柜的现象，依旧
屡见不鲜。

“我们这边只有少数快递公司会
送件上门，其他快递公司都把快件放

驿站。”湖南邵阳的姜先生说，“驿站离
小区还有一段距离，我跟老伴都七十
多岁了，家里又没有年轻人，拿快件经
常累得气喘吁吁。”

记者随机走访了合肥市一家快递
驿站。驿站位于某小区门口，货架上
堆满了待取的快件。“平日站内每天有
1000个左右快件，‘双11’高峰期最多
有2000多个。”驿站负责人说，多数快
递企业员工都默认将快件放在驿站，
再由驿站发送短信通知消费者来领
取。

记者随后致电某快递公司合肥分

公司，工作人员回应，消费者在电商平
台上给商家的备注，快递员可能看不
到。如需送货上门，可在自家详细地
址后标注“送货上门”四字。无特别标
注或者配送前未电话告知，快递员会
默认将快件放在驿站。

在黑猫投诉平台上，涉及“快递不
上门”的相关投诉有近700条，大多集
中于“大件不上门”“未提前告知即放
驿站”等问题。

“网络投诉的只是极少数，遇到这
种事，一般都是息事宁人算了。”姜先
生说。

消费者有苦水，不少快递员也有
苦衷。

“平时一天700多单，‘双11’高峰
能超过1000单。”从业8年的快递员刘
宇杰说，“我每天忙得脚不沾地，如果
每个快件都送上门，根本送不完。有
的老房子没有电梯，送一单耗时耗
力。往驿站放也是没有办法的事，否
则快件可能会严重积压，耽误时效。”

“当前快递行业竞争激烈，单价被
压得很低，企业利润空间微薄。”一位
快递行业管理人员在接受记者采访时
直言，“为控制人力成本，不少快递企
业不愿在末端站点加派人手，一个快
递员常常要负责好几个小区的派送，
每天单量动辄几百件，逐户上门派送
不现实。”

刘宇杰给记者算了一笔账：送一
单才挣0.8元到1元，放驿站每件要扣

0.3元至0.5元；虽然放驿站每单少挣
了，但同样的时间能多送几单，整体算
下来还是更划算。

配送需求信息的传递缺位，也是
“上门难”的原因之一。

“消费者的收货需求其实非常多
样：有的偏好送货上门，足不出户轻松
便利；有的习惯驿站暂存，以此保护个
人隐私；还有的消费者需求灵活，有时
希望上门投递，有时又需要暂放驿
站。”中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江表示，要是全靠
快递员逐一致电确认这些需求，不仅
要耗费大量时间，还会增加成本。

陈音江说，不少电商平台的下单
页面并未设置收货方式的选择项，消
费者只能通过给商家备注的方式说明
配送需求。“消费者的个性化投递需
求，要么没被商家有效收集，要么虽然

商家收集到了，也并未反馈给快递企
业。”陈音江说，在这样的情况下，快递
员一般会默认选择最省事的投递方
式。

“一般送货上门的快递企业多为
自营模式，服务标准、收费模式、时效
要求比较统一，从总部到末端执行同
一套标准化流程。”安徽顺丰速运有限
公司公共事务经理吴杨玲告诉记者，
消费者反映的“不送上门”的快递企业
多为加盟制，即使总部快递企业有相
关的标准、要求，也很难覆盖到众多加
盟、代理商。

此外，陈音江还认为，虽然《快递
市场管理办法》对“未经用户同意擅自
使用智能快件箱、快递服务站等方式
投递快件”有处罚规定，但执行中罕有
快递企业因此受罚，这也是快递“难上
门”的原因之一。

新华社广州11月19日电（记者 刘
祯 马晓澄）广东江门，地下 700 米深处。
一只捕获“幽灵粒子”的“大眼”睁开不久，
就带来令人振奋的好消息。

11月19日，中国科学院高能物理研究
所宣布，我国大科学装置——江门中微子
实验在运行两个月后就交出亮眼“成绩
单”：研究人员通过对今年8月26日至11
月2日共59天有效数据的分析，测量出描
述中微子振荡的两个参数，精度比此前实
验的最好记录提高了1.5-1.8倍。

“这不仅证明江门中微子实验的性能完
全达到甚至超过设计预期，更让人类距离确
定中微子质量顺序的目标近了一大步。”中
国科学院高能物理研究所所长曹俊说。

中微子是构成物质世界的基本粒子
之一，对于研究宇宙演化历史有重要意
义。然而，这种“幽灵粒子”质量极其微
小，几乎不与任何物质发生反应，非常难
以探测，测量中微子振荡是目前探测中微
子质量最灵敏的方法。

江门中微子实验，正是为了捕捉这些
“幽灵粒子”而生的“猎手”。

中国科学院院士、江门中微子实验项
目经理王贻芳介绍，江门中微子实验的探
测器核心是装在巨型有机玻璃球里的2万
吨液体闪烁体，这个玻璃球是目前全球最
大的有机玻璃容器，让液体闪烁体的体积
比国际现有最大规模增大了20倍。

“这让探测器就像一只灵敏度拉满的
‘大眼’，能精准捕捉并探测中微子。”王贻
芳说。

目前，中微子有大量谜团尚未解开。
从日本超级神冈探测器、美国深部地下中
微子实验，到加拿大萨德伯里中微子观测
站，全球顶尖科研装置纷纷“亮剑”，虽技
术路径不同，但目标一致——以中微子为
探针，撬开人类未知的大门。

中国科学院副院长、党组成员丁赤飚
表示，项目团队将与全球科学家紧密协
作，不断产出具有重大科学意义和国际影
响力的原创性科技成果。

历经十余年攻坚之路，如今，这个深
埋岭南大地之下的科学重器，正以超高精
度打开探索微观世界的新窗口，为人类揭
开宇宙奥秘写下新篇章。

捕捉“幽灵粒子”

江门中微子实验
测量精度创新高

黄河
进入2025—2026年度
凌汛期
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