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新闻博览

香港大埔火灾：
警方继续搜索楼宇

新华社香港11月30日电 香港特
区政府30日下午就大埔宏福苑火灾召
开记者会宣布，截至 30 日下午 4 时，火
灾已造成 146 人遇难、79 人受伤，另有
100宗失联个案界定为无法追查。

香港警方 30 日进入宏盛阁、宏建
阁、宏泰阁。宏建阁、宏泰阁搜索工作
已完成，宏盛阁搜索工作正在进行，稍
后会进入宏新阁。

指导金融机构“了解你的客户”

28日，中国人民银行、金融监管总
局、中国证监会对外公布了《金融机构
客户尽职调查和客户身份资料及交易
记录保存管理办法》，指导金融机构合
理、有效开展客户尽职调查，并自2026
年1月1日起施行。

当前，不法分子利用金融渠道洗
钱的方式日趋复杂隐蔽。客户尽职调
查，就是要求金融机构“了解你的客
户”，识别异常情形、阻断洗钱活动。

根据管理办法，商业银行等金融
机构和从事汇兑业务的机构，为客户
开立账户或者提供规定金额以上的一
次性金融服务，应当开展客户尽职调
查，并登记客户身份基本信息。

“仅凭借留存的客户身份信息和
后台资金监测，银行难以及时、准确地
发现可疑客户和交易。有时也需要询
问客户办理业务的目的、资金来源用
途等信息，以准确判断客户交易是否
正常、合理。”西南财经大学中国金融
研究院副院长董青马说。

在专家看来，这既是金融机构审
慎经营的需要，也有助于防范金融风
险、维护群众切身利益。

也正是基于此，在反洗钱工作起
步较早的国家和地区，金融机构的客
户尽职调查措施往往更加严格。金融
行动特别工作组（FATF）反洗钱国际
标准明确要求，金融机构应当对超过
一定金额的现金交易开展尽职调查。

“作为 FATF 的成员，我国要落实
反洗钱国际标准的要求。”董青马说，
新修订的反洗钱法已于今年 1 月 1 日
起施行，管理办法将推动金融机构有

效落实反洗钱法。

基于风险开展客户尽职调查

管理办法围绕“基于风险”的核心
原则，要求金融机构根据客户特征和
交易活动的性质、风险状况，采取相应
的尽职调查措施。

“基于风险开展客户尽职调查，要
求金融机构采取差异化措施，一方面
对较低洗钱风险的情形采取简化措
施，另一方面对较高洗钱风险的情形
采取强化措施。”中国邮政储蓄银行研
究员娄飞鹏说。

哪些属于较低风险业务？一名国
有大行工作人员向记者举例说明：如
果客户收入来源清晰、资金往来稳定，
金额也通常在合理范围，洗钱风险并
不突出。银行在为客户办理业务时，
主要是进行必要的身份识别和基本信
息核验，一般情况下不会要求提供额
外材料或增加审核流程。

“如果一名普通职员，平时账户交
易多为日常开支、工资收入，某天突然
开始收到多笔来自不同省市的转账，
随即又迅速转出，金额动辄几十万元
到几百万元，这种情况就会引起银行
关注，采取措施了解、核实交易背景。”
该工作人员说。

专家表示，管理办法强调金融机
构开展客户尽职调查要与风险相适
应，避免采取与洗钱风险状况明显不
匹配的措施。

在安全与便利之间寻求适当平衡

客户尽职调查越“无感”越好，但

事实上，有一些客户对银行柜员询问
过多、过细、流程繁琐感到不满。与此
同时，金融监管部门每年收到不少来
自受骗客户的投诉，反映银行尽职调
查不到位。

这些现象折射出平衡金融安全与
便利所面临的挑战，也是当前金融治
理不可回避的问题。

娄飞鹏表示，管理办法进一步明
确客户尽职调查的具体要求、适用范
围等，对这一矛盾作出制度性回应，有
助于金融机构平衡好安全和便利。

近几年，“取现4万元遭盘问”“存
10万元现金被问钱来源”“取款需派出
所同意”等新闻事件屡见报端。

记者发现，管理办法在今年8月征
求意见时就已经完善了客户尽职调查
的具体要求、适用范围等，不再针对5
万元以上现金存取业务提出具体要
求。正式发布的管理办法维持了这一
规定。

“金融管理部门在引导金融机构
履行反洗钱义务时，一直强调要严格
执行‘基于风险’原则去了解登记客户
信息，不得采取与风险明显不匹配的
措施。”董青马表示，尽职调查措施的
强度要结合具体风险情形确定，而非

“一刀切”要求。
专家表示，保护好百姓的“钱袋

子”，精准施策是关键。金融机构防范
风险要从层层加码向精准赋能转型，
利用科技手段不断提升风险监测能
力。在守住安全底线的同时，不断提
升服务温度，才能赢得公众的理解与
支持，共同创造一个兼顾便利和安全
的金融环境。

新华社北京11月28日电

安全与便利咋平衡？

银行开展客户尽职调查有了新要求
11月28日，金融机构客户尽职调查的最新要求出炉，涉及多项金融业务，引

起公众普遍关注。如何客观看待办理业务时银行的各种询问？金融机构该怎样
平衡好风险防控和优化服务？

直播电商监管新规拟出台
新华社北京11月28日电（记者

赵文君）记者28日从市场监管总局获
悉，市场监管总局会同国家网信办制定

《直播电商监督管理办法》，目前已完成
各项审核程序，将于近期正式出台。

市场监管总局网监司副司长吴东
美介绍，这一举措旨在适应直播电商
行业发展的新特点新趋势，科学界定
直播电商活动各方责任，保护消费者

和经营者合法权益，构建经营主体合
规、部门监管执法、行业协同共治的全
方位制度体系，为直播电商创新和健
康发展保驾护航。

吴东美表示，直播电商监管涉及
直播电商平台、直播间运营者、直播营
销人员及其服务机构等多方主体，人、
货、场分离，交易链条长，涉及区域广，
参与主体的法律关系复杂，给监管工

作带来重大挑战。市场监管部门将进
一步加强系统化监管、跨区域监管、穿
透式监管，着力提升直播电商行业治
理能力和水平。

据介绍，市场监管总局还组织开
展直播电商平台服务管理国家标准研
制，发挥标准化在统一市场规则、引领
行业发展方面的有效作用，推动直播
电商行业服务水平整体提升。

新华社北京 11 月 30 日电（记
者 范思翔）记者 11 月 30 日从国家公
务员局获悉，中央机关及其直属机构
2026 年度考试录用公务员公共科目
笔试 30 日在全国 31 个省（自治区、直
辖市）的 250 个城市、109948 个考场

同时举行，283.1 万人参加考试，参考
率约为 87.4%，参加考试人数与录用
计划数之比约为 74:1，有 28 万名监
考、巡考和考务工作人员提供服务保
障。

各地区各有关部门按照统一部

署，加强领导、精心组织、密切配合，优
化考试服务、防范考试作弊，营造了公
平、公正、安全的考试环境。广大考生
认真遵守考试纪律，诚实参考、文明参
考，总体考试秩序井然、考风考纪良
好。

283.1万人参加
2026年度“国考”公共科目笔试

我国将持续打击
虚拟货币相关
非法金融活动

新华社北京11月29日电（记者 吴
雨 任军）记者11月29日从中国人民银
行获悉，我国将继续坚持对虚拟货币的
禁止性政策，持续打击虚拟货币相关非
法金融活动，保护人民群众财产安全。

记者了解到，中国人民银行日前召
开打击虚拟货币交易炒作工作协调机
制会议。会议指出，近期，受多种因素
影响，虚拟货币投机炒作有所抬头，相
关违法犯罪活动时有发生，风险防控面
临新形势、新挑战。

会议强调，虚拟货币不具有与法定
货币等同的法律地位，不具有法偿性，
不应且不能作为货币在市场上流通使
用，虚拟货币相关业务活动属于非法金
融活动。

针对稳定币，会议明确指出，目前
稳定币无法有效满足客户身份识别、反
洗钱等方面的要求，存在被用于洗钱、
集资诈骗、违规跨境转移资金等非法活
动的风险。

两部门紧急协调
援助应急装备物资
全力支持香港大埔火灾
应对处置后续工作

新华社北京11月29日电 记者从
应急管理部获悉，为妥善做好香港大埔
火灾应对处置后续工作，按照中央港澳
办统筹安排，针对香港特区政府有关需
求，国家防灾减灾救灾委员会办公室、
应急管理部29日启动应急物资政社协
同保障机制，协调应急关爱基金会以及
阿里、韩红、壹基金、爱德、字节跳动等
基金会，向香港特区政府紧急提供便携
式户外充电站、承重搬运机、鼓风机、呼
吸器、护目镜、防护服、头灯、防水靴等
应急装备物资，全力支持香港特区政府
做好应对处置后续工作。

此外，根据香港消防处需求，国家
消防救援局在前期已援助照明无人机、
双光侦察无人机、外骨骼机械装备、灭
火救援靴等应急装备物资基础上，再次
向香港特区政府提供防护靴等物资支
持。


