
多种“神药”在网络泛滥

揭秘三大营销手法

补齐监管短板 加强医疗科普
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受访专家表示，“网红药”泛滥问
题，凸显网络空间的药品监管存在薄
弱环节。应切实落实药品管理法、消
费者权益保护法、广告法等相关规定，
不断完善药品监管体系，持续规范医
疗科普工作。

近期，市场监管总局针对通过“伪
科学养生课”等形式诱导营销、将普通
商品包装成医治百病的“神药”等私域
直播领域突出问题，在全国部署开展
专项整治。截至 10 月，共立案 30 件，
其中私域直播平台 6 件、直播商家 24

件，已处罚没金额293万元、拟处罚没
金额约663万元。

专家表示，下一步应继续丰富药
品监管手段，打出治理“组合拳”。监
管部门应加强源头端治理、加强执法
检查力度；网络平台应升级技术手段，
强化内容审核管理。进一步明确销售
者、购买者、网络平台各自的主体责
任，加强数据互联互通，切实堵住网售
处方药的漏洞。对于直播带货“播完
即删”的监管难点，建议启用电子取证
等技术实现全链条追溯。

受访医生还建议，加强医疗科普
“正规军”建设，出台更多激励措施推动
更多医护人员参与科普，避免无良机构
把医疗科普当作牟利工具误导公众。

“用药安全容不得‘江湖忽悠’，医
疗科普不能是‘流量生意’。”湖南省卫
生健康委健康促进处处长王可为表
示，除了从事科普的医护人员要加强
行业自律，网络平台也要完善相关自
媒体账号的资质认证，对于违规带货、
发布虚假广告等行为，要依法依规从
重处罚。 新华社北京12月9日电

减肥药、美白丸、护眼“神水”……

“网红药”靠谱吗？

无需节食运动的减肥药、一吃
就白的美白丸、可矫正视力的眼药
水……近年来，不少“网红药”风靡
市场。直播间内的“限时抢购”、社
交平台上的“种草攻略”、朋友圈里
的“熟人背书”，吸引网民跟风购买。

这些“网红药”靠谱吗？热销背
后有啥猫腻？记者进行了调查。

□新华社记者 董小红 帅才 白阳

为了减到“完美体重”，成都市民
游女士近期大量服用在社交平台上走
红的某款减肥药，但却出现营养不良、
低血糖等不良反应，晕倒过好几次。

近年来，类似“网红药”滥用引发
不良后果的案例屡见不鲜。记者在社
交平台、电商平台等搜索发现，从减肥
药到鼻喷药，从眼药水到“治癌秘方”，
打着各种名头的“网红药”在网上热
销。然而仔细观察配图中的药品包
装，有的生产厂家、名称等信息不全，
有的号称是“进口药”却没有药品批准
文号。

业内人士指出，这些“网红药”有
的是有一定功效的保健品，但被炒作
成治病“神药”；还有的是未经国内临

床验证及批准进口的“海淘”药，安全
性存疑。这些药一旦被滥用，可能危
害生命健康。

不仅如此，一些处方药经过营销
包装后，也摇身一变成为“网红药”。

“考试前吃了一颗，感觉脑子也很
清晰，就是事后有点嗜睡。”记者在社
交媒体上看到，不少帖文推荐一种所
谓的“考试冷静药”。但业内人士指
出，这种美其名曰能缓解紧张焦虑的

“考试冷静药”，实际上是治疗心血管
疾病的处方药。

近年来受到减肥群体关注的司美
格鲁肽，最初被用于治疗2型糖尿病，
但因其显著的减重效果，迅速被冠上

“减肥神药”的名号走红网络。“司美格

鲁肽属于处方药，并非适合所有人群
减重，也不能随意加大剂量。”四川大
学华西医院临床药学部（药剂科）主任
药师苏娜说，患者如果自行购买使用，
可能引发严重毒副反应。

患者购买处方药本应有严格限
制，但据许多网友反映，处方药可以在
一些网店轻易买到。

“在网上药店填下个人信息，随便
写几个症状就行，几分钟就开出处方
来了。”一位网友发帖写道。记者在某
电商平台也尝试购买一款“网红”流感
处方药，按照平台“互联网医院”的提
示填写病情后，平台并未要求出示病
历等证明信息便开出处方来，前后历
时仅2分钟。

“网红药”是如何炮制出来的？
——夸张营销文案营造“神药”形

象。
“三天根治颈椎病”“不用手术搞

定慢性病”“祖传秘方无副作用”……
“网红药”的宣传往往刻意迎合患者的
焦虑心理，精心设计的文案很容易让
人心动。“一些缺乏科学认知的患者，
尤其是老年人群、癌症治疗相对难度
大的患者，更容易相信‘网红药’的宣
传。”一位受访医生说。

还有一些“网红药”则刻意包装出
神秘形象，利用“熟人背书”等进行营
销。

曾经罹患结肠癌的成都市民袁先
生，也在病急乱投医之下误信过熟人
推荐的“网红药”。“这些药主要依靠社
交平台、朋友圈的口口相传，听上去更
可信。”他说。

“现在不少患者出现健康问题，第
一反应就是去网上搜治疗方法，很容

易被误导。”成都市第一人民医院肿瘤
科主任医师段萍表示，各类商业机构
出于营销目的发布的“伪科普”充斥网
络，一定程度上挤占了真科普的空间。

——利用直播间、短视频等平台
大肆传播销售。

今年以来，多地市场监管部门公
布了一批违法广告典型案例，其中多
起涉及网络贩卖虚假“神药”。这些案
例中，消费者轻则钱财受损，重则耽误
治疗加重病情，甚至丧失生命。

在北京海淀市场监督管理部门披
露的一起案件中，多个大 V 主播销售
的“魔芋魔法豆草本果蔬压片糖果”被
检出含有违禁成分“布噻嗪”。不法分
子利用直播带货“播完即删”的隐蔽
性，采取每场直播后立即下架链接、正
规食品与问题食品混售、规避关键词
等手段逃避监管。

受访专家表示，随着传统媒体对
药品类广告的监管愈加严格，“神药”

广告呈现出向社交平台、短视频平台
等转移的趋势，并与直播带货相结合，
成为“网红药”泛滥的重灾区。

——造数据、雇水军营造销售火
爆假象。

记者了解到，一些网络平台上的
消费评价已形成一条造假产业链。一
些商家与刷单团伙合作，虚假下单并
发布好评，伪造销量数据和好评率误
导消费者。还有商家雇佣专业写手和
网络水军，在社交平台以不同账号发
布大量“网红药品测评”，营造好评如
潮的假象。

有网友在社交媒体上吐槽，看了
“种草”帖的推荐后，“激情下单”某款
宣称能够改善睡眠的“网红药”，服用
后却发现效果与推荐相差甚远，疑似

“三无产品”。
如此，在网络大V倾力带货、熟人

间口口相传、平台用户好评如潮的营销
攻势下，一款“网红药”就炮制成功了。

公安机关公开通缉
百名电信网络诈骗犯罪
在逃“金主”和骨干人员

新华社北京12月9日电（记者 熊
丰） 记者12月9日从公安部获悉，为依
法严厉打击跨境电信网络诈骗犯罪，维
护人民群众财产安全和合法权益，近日，
公安部发布通缉令，公开通缉 100 名电
信网络诈骗犯罪在逃“金主”和骨干，其
中包括吴启平、吴清正、傅小滨、欧长华
等缅北“四大家族”犯罪集团重要逃犯。

经查，近年来，吴启平、吴清正、傅小
滨、欧长华等犯罪嫌疑人在境外势力庇
护下，组织招募人员，长期实施针对中国
公民的电信网络诈骗犯罪活动，诈骗数
额巨大，性质极其恶劣。特别是公安部
部署开展打击缅北涉我犯罪专项工作以
来，在公安机关严打高压态势下，上述犯
罪嫌疑人仍不收敛、不收手，继续大肆组
织实施违法犯罪活动。该批在逃人员犯
罪事实清楚、证据确凿充分，浙江杭州、
温州，福建泉州、龙岩，河南平顶山，广东
深圳，云南昆明和重庆等地公安机关决
定对其进行公开悬赏通缉。

公安机关敦促相关犯罪嫌疑人认清
形势，悬崖勒马，主动投案自首，争取宽
大处理。同时，希望社会各界和广大人
民群众积极举报，协助抓捕犯罪嫌疑
人。对提供有效线索和协助抓捕的有功
人员，公安机关将依法予以保护和奖励。

江苏建成首批智能有序
充电试点社区

新华社南京12月9日电（记者 何
磊静） 动态调节充电桩功率、节省充电成
本、缓解电网压力……江苏常州聚新家园
等7个社区的智能有序充电系统12月8日
正式运行，标志着江苏省首批智能有序
充电试点社区全部建成，进一步推动新
能源汽车与新型电力系统协同发展。

记者了解到，智能有序充电系统能
通过物联网、大数据与人工智能技术，动
态引导新能源汽车在电价较低、电网负
荷较轻时段充电，实现“削峰填谷”。车
主仅需通过手机端设定充电需求，系统
会自动优化方案，在提升充电效率的同
时降低充电成本。

“在智能有序充电模式下，我用手机
设定‘早晨7点前充满’。充了30度电花
了18.9元，比往常节省7.2元。”聚新家园
社区居民葛俊峰体验后说。

“传统模式下，大量新能源汽车充电
可能加剧电网峰时负荷。智能有序充电
不仅能利用峰谷电价降低成本，也可缓解
电网压力，助力新能源消纳，还能在紧急
情况下提供应急供电保障。”国网常州电
动汽车服务有限公司总经理金旭东说。

近年来，国家接连出台政策鼓励充
电设施智能化升级与车网融合互动。金
旭东表示，作为全国首批车网互动规模
化应用试点城市之一，常州聚焦配电压
力较大的居民社区优先布局智能有序充
电系统，目前总可调负荷达1022千瓦。

据国网江苏省电力有限公司相关负
责人介绍，江苏新能源汽车保有量目前
已达 344 万辆，预计到 2030 年将突破
900 万辆，充电负荷峰值有望超1000 万
千瓦。此次试点社区落地，将为规模化
推广智能有序充电提供实践样本，推动
新能源汽车与新型电力系统协同共进。
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