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采用“妙招”守住城市“民生温度”
□姬国庆

【平原腔声】

12月28日，记者了解到，面对入冬
以来的低温考验，市城管局市政设施事
务中心管道维护所对冬季管道应急维修
和管网疏通等，实施了一系列施工工艺
改进，确保城市“地下血管”畅通运行。
（《平原晚报》12月29日A05版报道）

市城管局市政设施事务中心管道维
护所采取新技术维护管网，确保施工更
顺利、更快速，最大程度减少对市民的影
响，守住了城市“民生温度”。

众所周知，管网设置在地下，维护管

网时的最突出问题就是施工需求与交通
通行的矛盾，若采用传统作业模式，就会
对市民生活造成一定影响，甚至会造成
市民出行绕路。

管网维护看似并不起眼，实际上不
但是事关市民获得感、幸福感、安全感的

“关键小事”，而且是事关城市精细化管
理的“民生大事”。

只要思想不滑坡，办法总比困难
多。面对挑战，市城管局市政设施事务中
心管道维护所勇于担当，敢于突破，以创
新破局，引入并改良适合低温环境的快速
修复技术，显著缩短了材料固化与养护时

间，降低了以往作业对环境温度的依赖。
管网还是原来的管网，然而市城管

局市政设施事务中心管道维护所采用
“妙招”，较好地化解了施工需求与交通
通行的矛盾，实现了效率提高最大化、扰
民问题最小化的“双赢”。

其实，在我们的城市中，还有很多公
共设施需要定期维护，相关部门有时候
也会遇到施工需求与市民生活的矛盾。
能否减少施工带来的影响，是检验相关
部门单位工作成效的“试金石”。

毫无疑问，市城管局市政设施事务
中心管道维护所这项工作创新实践，对

维护城市公共设施提供了可复制的范
本，对其他部门单位的有益启示是，不管
干任何工作，都应当勇于突破，善于创
新，及时回应群众关切问题，在确保工作
质量和进度的同时，尽最大努力减少由
此带来的影响。

民生无小事，枝叶总关情。当更多部
门单位像市城管局市政设施事务中心管
道维护所那样敢于突破传统，善于工作创
新，针对遇到的问题想出自己的“妙招”，
同样可以把工作做得更好，既能筑牢城市
的“里子”，又能守护好城市“民生温度”，
不断增强市民的获得感、幸福感、安全感。

常态化清洁显成效
携手绘就文明新画卷

本报讯（记者 刘志松）12 月 26
日，辉县市以“周五城市清洁日”为契
机，组织志愿者开展“清洁家园”行动，
为深化全国文明城市创建贡献力量。

活动现场，志愿者身着红马甲，手
持扫帚、铁锹、垃圾夹等工具，分别前
往各责任区域展开清扫。大家分工明
确、配合默契，重点对主次干道绿化
带、沿街路面等区域的垃圾杂物、“牛
皮癣”广告、车辆乱停乱放和卫生死角
进行彻底清理。

同时，志愿者们还向商户们发放
了“门前五包”宣传页，耐心讲解全国
文明城市创建的重要性，确保商户门
前路段环境整洁、秩序井然。

此次清洁日活动不仅提升了城市
面貌，更激发了市民共建共享的责任
意识。“周五城市清洁日”常态化清洁
机制将持续推进，带动更多市民从身
边小事做起，携手擦亮城市文明底色，
共同绘就辉县市美丽新画卷。

本报讯（记者 申长明）元旦假
期即将来临，为了让市民出行更安
全、方便，12 月 29 日，结合全市道路
情况，我市交管部门发布了道路危险
路段和事故多发点段。

我市道路危险路段和事故多发
点段主要包括，市区 311 省道（新延
路）关堤镇路段，该路段车流量大，关

堤镇村庄密集，非机动车、行人随意
横穿马路现象较多，道路交通事故多
发，提醒机动车驾驶人行驶至该路段
时谨慎驾驶，减速慢行。

234 国道辉县市宋庄路段，该路
段交通流量大，车辆类型复杂，弯道
多，落差大，且连续下坡，提醒机动车
驾驶人行驶至该路段时谨慎驾驶，减

速慢行。
菏宝高速新乡段、大广高速新乡

段，车流量较大，重型货车较多，提醒
机动车驾驶人行驶至这些路段时谨
慎驾驶，减速慢行。

新晋高速公路K42至K69路段，
弯道、坡道、隧道较多，路况复杂，请
机动车驾驶人谨慎驾驶，减速慢行。

道路危险路段和事故多发点段

小雪“光临”气温下降

本报讯（记者 宗斌）12月28日，
记者从市气象台了解到，本周我市以
晴到多云天气为主。不过，从周三开
始，随着东北风和一次小雪天气的“光
临”，气温较前期出现明显下降。元旦
假期，最低温度将达到-8℃，市民出
行需防寒保暖。
本周具体天气信息

12月30日（周二），晴天转多云，
东北风 3 级～4 级，阵风 6 级左右，气
温-2℃～8℃。

12月31日（周三），阴天有小雪，
东北风3级～4级，阵风5级～6级，气
温-5℃～3℃。

2026年1月1日（周四），多云到晴
天，偏南风2级～3级，气温-8℃～4℃。

2026 年 1 月 2 日（周五），晴天间
多云，早上部分地区有雾，西南风3级
左右，气温-7℃～4℃。

2026年1月3日（周六），晴天间多
云，西南风3级左右，气温-8℃～6℃。

2026 年 1 月 4 日（周日），晴天到
多云，东北风3级～4级，阵风5级～6
级，气温-6℃～7℃。

本报讯（记者 崔敬）12月26日，记
者从市 12345 政务服务便民热线中心
了解到，11月份，12345热线平台共接到
群众来电 109959 次、环比增长 20.5%、
同比下降3.1%，日均来电量3666次，单
日来电峰值5586次。

其中，全渠道受理群众诉求61676
件、环比增长13.8%、同比下降9.9%。直
接答复群众 32287 件、转办工单 29389
件，即时答复率 52.3%。市 12345 热线
共回访群众 61782 次，其中人工回访
40777次、智能客服回访21005次，群众

综合满意度97.8%。
11 月，12345 热线诉求来源中，热

线 电 话 受 理 量 为 57104 件 ，占 比
92.6%；网上受理量为 3360 件，占比
5.4%；省平台转办 892 件，占比 1.5%；
市 长 信 箱 受 理 量 为 320 件 ，占 比
0.5%。

诉求类型分布方面，求助类受理
47533件，占比77.1%，涉及主要领域为
用暖服务、劳动保障、物业管理；咨询类
7783件，占比12.6%，涉及主要领域为计
划生育、农民权益、消费补贴；投诉类

3661件，占比5.9%，涉及主要领域为行
政效能、物业管理、用暖服务；建议类
919件，占比1.5%，涉及主要领域为公路
设施、交通违法、市容环卫；其他类 85
件，占比0.1%，涉及主要领域为纪检监
察、信息安全；表扬类 135 件，占比
0.2%，涉及主要领域为供暖服务、卫生
健康。

11月，我市开展现场接听12345热
线活动 3 期，长垣市政府、高新区管委
会、市城管局分别参与接听，共受理群
众诉求44件，办结率97.7%。

市12345政务服务便民热线
发布11月运行情况

道路交通预判和绕行方案
本报讯（记者 申长明）元旦假

期即将来临，以短途旅游为主的自驾
车出行和客运流量将大幅攀升，预计
节日期间将出现旅游、自驾出行高
峰，为方便市民出行，营造一个良好
的交通环境，12月29日，结合全市道
路情况，我市交管部门发布了元旦期
间道路交通预判和绕行方案。

据了解，道路交通预判及绕行方
案包括我市的景区和市区道路以及
施工路段，其中市区的新乡火车站、
新乡客运总站、新乡汽车东站、高铁
新乡东站附近道路；商业区集中人民
路中段、平原路西段、胜利街中段以
及市体育中心、市人民公园、胖东来

生活广场、宝龙广场、万达广场周边
道路等路段交通压力较大。

预计元旦期间，辉县、卫辉景区
周边的229省道、226省道会出现交通
高峰。菏宝高速新乡西站和京港澳
高速新乡站附近道路车流量较大。
前往五龙山景区的车辆可从菏宝高
速新乡西站或辉县站下站后直达五
龙山景区。前往八里沟景区的车辆
可从太行高速八里沟站或郑辉高速
洪洲收费站下站后直达八里沟换乘
中心。前往万仙山景区的车辆可从
范辉高速万仙山收费站下站后直达
景区。前往宝泉景区的旅游可从太
行高速宝泉收费站下站后前往景

区。辉县太行山景区道路临水临崖、
急弯陡坡路段较多，建议机动车驾驶
人在上路行驶时，一定要减速慢行，
注意行车安全。227省道等山区道路
路窄弯急，或临崖靠涧，交通风险较
大，转弯时车辆易占对向车道，若转
弯过急，易导致车辆相撞。广大驾驶
人在行经山区道路时，请注意观察，
小心谨慎驾驶，切勿强行超车会车，
切忌超员、超载、疲劳、酒后驾驶。前
往封丘青龙湖的游客可以沿311省道
行驶至与213省道交叉口向青龙湖方
向。前往陈桥宋源湖、湿地公园、黄
袍加身处的游客可以沿311省道行驶
至鲁陈线向陈桥方向。

牧野天气


